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Prefacio

Los trabajadores no calificados con pocos afios de experiencia, tienen un alto
indice de accidentes laborales comparado con trabajadores experimentados,
debido a que aun no estan acostmbrados ni tienen suficiente sensibilidad con el
peligro. Por lo que la realizacién de la formacién en seguridad e higiene en el
momento de la contratacién o cuando se modifique el contenido del trabajo,
juega un papel importante, no obstante en las compafias pequefias y medianas
donde el sistema de control de seguridad e higiene no es sufuciente, no siempre
es suficiente el saber hacer sobre la seguridad e higiene existentes. Este manual
contiene un resumen de puntos que hay que tener en cuenta a la hora de
impartir lecciones sobre seguridad e higiene para los trabajadores nuevos o
trabajadores con pocos afios de experiencia (trabajadores no experimentados)
en el sector de comercios. Aunque existen varias gamas de comercios, en este
manual enfocado al comercio minorista, hemos procurado que sirva para otras
areas de negocio. Asi mismo, debido a que este manual estd dirigido a las
personas con poca experiencia de seguridad e higiene en el trabajo, hemos
elaborado un manual con mas fotos e ilustraciones para que se entienda mejor.
Para la elaboracion de este manual, nos han ayudado los responsables de varias
areas de trabajo aportando informacién sobre seguridad e higiene del lugar de
trabajo y facilitdndonos acceso a documentos importantes, por lo que queremos
dar un sincero agradecimiento por su colaboracién. Esperamos que este manual
sirva para mucha gente y que sea utilizado para la formacion en seguridad e
higiene mas eficiente, con el objeto de prevencion de accidentes laborales para
los “trabajadores no experimentados” en el area de comercio.

Febrero de 2017
Comité de elaboracion del Manual formativo de
seguridad e higiene para trabajadores no experimentados

Tomoho Shintaku Presidente del comité
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Coémo usar este manual

Este manual recoge las claves a tener encuenta, comunes para muchas
actividades comerciales sobre la educacién de seguridad e higiene con el fin de
prevenir accidentes laborales de trabajadores no experimentados. Utilice este

manual como se indica abajo;

Primero; Formacion sobre seguridad e higiene para los trabajadores no

experimentados (para los responsables)

(1) Se resumen aqui los puntos claves a tener encuenta por los responsables, a
la hora de formar a los trabajadores no experimentados en seguridad e
higiene, para que la formacion sea mas eficiente.

(2) Puede encontrar el resumen de puntos a tener en cuenta y actividades a

realizar a través de educacion de seguridad e higiene para los trabajadores no

experimentados.

(3) Para la formacion se utiliza “Formacion de seguridad e higiene a los

trabajadores no experimentados (para los maestros)” .

Segundo ; Formacion de seguridad e higiene a los trabajadores no

experimentados (para los maestros)

(1) Aqui se encuentran ejemplos de referencia para los maestros a la hora de

impartir formacion sobre seguridad e higiene, a través de documentos de

power point ofrecidos por separado. Utilice como datos de referencia a la hora
de formar.

(2) En las compafias medianas y pequefias, es dificil tomar tiempo suficiente

para la formacién en seguridad e higiene, por lo que en muchas compaiiias se

toman sélo una o dos horas de entrenamiento. Los documentos que ofrecemos
separadamente cubre la necesidad de estas compaiiias.

(Nota) Documentos ofrecidos separadamente: Se obtienen a través de la

pagina web del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn.




Primero; Formacion sobre seguridad e higiene

para los trabajadores no experimentados

(para los responsables)




I Necesidad de formacién sobre seguridad e higiene para los trabajadores
no experimentados

1 El porcentaje de accidentes en el drea comercial supone una buena parte del total

<Accidentes laborales en el sector de servicio>

& Los accidentes laborales en el sector servicios suponen el 45%, cerca del mitad del
total.

& Del cual, el area de comercio ocupa 33% siendo mas alto, por lo que se requiere
sobre todo medidas de prevencion de accidentes laborales.

(1) Se requieren medidas de prevencion de accidentes laborales para comercio minorista y

mayor ista, entre otros negocios.

Al observar los accidentes de 2015 por sectores, el sector servicios ocupa casi la mitad y existe una
alta necesidad de medidas de prevencion de accidentes laborales en ése sector.

El sector servicios se extiende en una amplia gama de industrias, sin embargo al observar el
desglose, el sector de comercio es donde se generan mas accidentes laborales.

Asi mismo, al observar el detalle en el sector de comercio, el comercio minorista ocupa 76% siendo
la mayoria y como segundo lugar el comercio mayorista ocupa 14%. Asi mismo, al observar la
transicion de nimero de accidentes en el minorista y mayorista, se puede ver un leve aumento.

Porcentaje de accidentes por sector (2015) Porcentaje de accidentes laborales en el sector

o servicios (2015)
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2 Alto indice de accidentes en los trabajadores no experimentados

<Accidentes laborales de trabajadores no experimentados en el sector de comercio>

& Estd aumentando el porcentaje de accidentes con muertes o lesiones (mas de 4 dias de baja
laboral) de trabajadores con menos de 3 afios de experiencia en el sector de comercio.

€ Segun los afnos de experiencia laboral, accidentes de trabajadores con menos de 3 afios de

experiencia ocupan mas de 40%.

(1) Aumenta el numero de accidentes en los trabajadores con pocos afios de

experiencia (trabajadores no experimentados)

En el sector de comercio, los trabajadores con
contrato temporal suponen una buena parte, por
lo que ocurren muchos accidentes entre los
trabajadores con pocos afios de experiencia.

Al observar el porcentaje de accidentes por
trabajadores con menos de 3 afios de experiencia,
se ve la tendencia alcista y se teme que continte

aumentando en el futuro.

Al observar los accidentes laborales en 2015
segun los afios de experiencia de trabajadores,
accidentes por trabajadores con menos de 1 afio
de experiencia ocupa 24% del total, y con menos
de 3 afios de experiencia ocupa 44%.

Al observar detalladamente el porcentaje de
accidentes laborales por trabajadores con menos
de 3 afios de experiencia, se nota una tendencia
alcista en el sector de comercio y comercio

minorista, igual que en todas las industrias.

Se requieren medidas de prevencion de
accidentes laborales para los trabajadores que
lleven poco tiempo desde su contratacion.

Porcentaje segun afios de
experiencia
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(2)

Desglose de accidentes laborales

en trabajadores no exper imentados

Accidentes laborales en trabajadores no
experimentados por edad
(2015 comercio)

<Desglose por edad>

Al observar por franja de edad el porcentaje de accidentes
laborales en el sector de comercio, los accidentes en los
trabajadores veinteafieros ocupan el 21% siendo la mayoria.
Asi mismo, al observar el porcentaje de heridos y muertes en
los trabajadores no experimentados segun la franja de edad,
entre 20 y 29 afios unos 70% de accidentes fueron en
trabajadores no experimentados.

Hasta 19
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<desglose por tipo de accidente>
Al observar los accidentes laborales en el sector
de comercio segln el tipo de accidente, la caida
ocupa el 25% siendo el accidente mas frecuente, y
después vienen por movimiento reaccionario,

postura forzada (dolor de cadera), caidas.

Porcentaje de trabajadores no experimentados en los
accidentes de heridas o muerte (por tipo de accidente)

(comercio)
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Bienestar del Japon (2014)



Accidentes de herida o muerte en los

trabajadores no experimentados segun causa
Al observar los accidentes laborales en los (comercio)

<Por causa>

trabajadores no experimentados en el sector de
comercio segun la causa, los accidentes provocados por

construccion
temporal,
construccion,
estructura,etc.
26%

“construccion temporal, construccion, estructura,etc.” Herramienta
ocupan el 26% siendo la mayoria. Ejemplo de esta causa eléctrica
son la caida en suelo liso o escaleras dentro del edificio. No existe CtEa
Y en el segundo lugar sitia “vehiculo”, es decir

i i Transportac p
accidentes en coches y camiones. En el tercer lugar se ansporta Vielifteules
sitla “maquinas manuales, herramientas”, es decir por
ejemplo dolor de cadera mientras se empuja un carrito o

paleta.

Accidentes de herida o muerte en los trabajadores no experimentados (segun la causa(clasificacion

media))
et
Total construccion, Vehiculo hmanugles, Carga Herramientas
estructura,etc. erramientas
41.7% 37.9% 45.7% 51.7% 47.3% 44.3%
. Documento: Estudiado por Ministerio de Salud,
(referencia) Trabajo y Bienestar del Japon (2015)

<Transiciéon de accidentes en los trabajadores subcontratados (manufactura)>

_ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Heridas y
muertes 217 227 210 254 311 311
(personas)

< Transicidn de accidentes en los trabajadores extranjeros (todos los sectores)>

_ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Heridas y
muertes 1.265 1.239 1.292 1.548 1.732 2.005
(personas)

Documento: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon (2015
Analisis de situacion de accidentes laborales, etc.)



3 Detalle sobre accidentes laborales en el sector de comercio minorista

& En (1) se explica el resultado del andlisis sobre accidentes de caidas, lo que es mas frecuente en el
comercio minorista, es resultado de un analisis por parte de una oficina de trabajo de reporte de
muerte, heridas y enfermedades en 2013.

& En (2) se muestra el resultado del analisis minucioso sobre accidentes laborales en todas las
tiendas de una cadena de supermercado, los datos fueron recogidos por entrevistas.

(1) Detalle de accidentes laborales en el sector de comercio minorista

Al analizar los 695 casos de accidentes en el sector de
comercio minorista en 2013, “Accidentes por caida” ocupa

Otro area de la
tienda

Durante
entrega al

e domicilio S alrededor de 30% siendo la mayoria. Analizamos estos
8% ne\,ear:f: ) accidentes por caida segln el lugar de accidente (grafico
En |38escaleras 24% circular mostrado izquierda). Accidentes producidos en almacen,
5% cocina o refrigerador ocupan 44% del total.
El grafico de barras horizontales mostrado abajo, es estudio
En almacen, etc. minucioso de accidentes en cada lugar.
En rigerad° e Se requieren contramedidas para la seguridad, teniendo en

cuenta las caracteristicas de los accidentes, y sobre todo el
orden y organizacion son importantes.

@ Accidentes de caida en la tienda (lugar de caida)

Mient | d i
Alrededor de cajas 37% Sniras eelocanto Limpieza11% Otros 20%

articulos 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Caida por tropezar con caja, encimera, cesta de compra, caja de carton, contenedor plegable, cable eléctorica,etc.
« Caida al trasladar articulos a exponer, al trabajar encima de silla, al trasladar muebles.
+ Caida al tropezar con un acaja en el suelo cuando tenia prisa al atender a clientes.

@ Accidentes de caida en almacen, etc.

Cajas 17% Muebles A9ua 0 aceite ooppsn
()

Carrito 31% 6% 14% 9% ‘ Otors 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Caida al tropezar con carrito, carrito de equipaje, carros rollones, caja de carton, espuma de poliestireno, contenedor, etc.
» Caida al resbalarse con el agua, aceite, detergente o colchoén.

® Accidentes por caida en cocina o refrigerador

¢ (En la cocina) > <~ (En el refrigerador) —»>

Resbalo por  Tropiezo
Agua o aceite Drenajes 17% Otros 28% hielo, etc.  conira objefo

28% 14% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- De los accidentes de resbaldn en la cocina, hay casos de resbaldn por agua, aceite o
detergente y de tapa (rejillas) del agujero de desague.

- De los accidentes en el refrigerador, aunque muchos son de resbaldn por hielo, etc.,
también es frecuente caida al chocar contra cajas o carritos.



@ Accidentes por caida en aparcamiento

Tropiezo con objeto Tropiezo con agua o hielo

50% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
+ Caida al tropezarse con un bolardo, cadena para prohibir el paso o escaleras
+ Caida al resbalarse con agua o nieve

® Otras caidas dentro de tienda

Alrededor

En las escaleras, etc. En comedor

33%

de entrada Otros 42%
1 0,
/salida 13% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

+ También ocurren frecuentemente accidentes de caida en las escaleras para trabajadores.

(2) Detalle de accidentes laborales en supermercados de al imentos

Resultado del andlisis sobre accidentes laborales generados en un supermercado.
@ Por causas

La causa mayoritaria es “caida” por resbalamiento o tropiezo, y en segundo lugar “Herida por
corte de cuchillo”. Aunque los accidentes sufridos durante el viaje al lugar del trabajo no son
considerados como accidentes laborales, hay muchas compafiias que realizan medidas de
prevencion de accidentes traficos.
@ Detalle por departamento

Por departamentos, la pescaderia es donde se generan mas accidentes, sin embargo en todos los
sectores se generan cierto nimero de accidentes, por lo que se precisan medidas de seguridad
adecuadas para cada caso.

<@ Por causa de accidente> <® Por sector de accidente>

Pallete

2%

Caida

Cortador de 23%

calabaza
3%

Caida
8%

Cortadora
2%

Fruteria
12%



4 Prevenir accidentes laborales por la formacién sobre seguridad e higiene

(1) Sobre todo para los trabajadores no experimentados es necesaria la

formacion sobre seguridad e higiene

A Prevenir a través de la formacién sobre seguridad e higiene los accidentes laborales ¢Por qué es
necesaria la formacion sobre seguridad e higiene?
En el lugar de trabajo existen varios peligros, por lo que aln siguen ocurriendo numerosos
accidentes laborales.
Para prevenir estos accidentes, lo basico es eliminar siguientes dos causas.
@ Eliminar “Condiciones no seguras” como por €jemplo, de las instalaciones.
@ Eliminar “Acciones humanas no seguras” de trabajadores, etc.

% Condiciones no seguras - + - Es decir las maquinas u objetos en el lugar de trabajo que estan en una
situacion en la que se puede producir un accidente, o se estan generando situaciones que puedan
producir causas de accidentes. Eje. : “Las maquinas en movimiento no rodeadas con cerco”, “No
existe barandilla mientras que se esta trabajando en la altura”, “Las cosas estan amontonadas de una
manera que puede producirse una caida”, “No se esta vestido de manera adecuada”., etc.

% Acciones humanas no seguras - - - Se refiere a las acciones que intencionadamente molesten a los
mismos trabajadores o personal relacionado. Incluyen los siguientes actos que con el objetivo de
ahorrar el tiempo y coste, causa el peligro de accidente. Asi mismo, cuando un acto del mismo
trabajador produce un desenlace inesperado, se lo considera como “Human Error (Error humano)”
que también es necesario tomar contramedidas.

Eje. : Las acciones no meditadas fundamentadas en acostumbramiento y demasiada confianza en si

nou

mismo (-Los actos resultantes de pensamientos como “Con esto no va a pasar nada”, “Qué prereza”,
“Por que todo el mundo lo hace”. -"Llevo varios afios haciéndolo”, “No puede ser que yo tenga
accidente”)

Por lo tanto, bajo la Ley de seguridad e higiene se obliga a las compafiias realizar la formacién en
la seguridad e higiene a los trabajadores a la hora de ser empleados.

Los trabajadores que no estan acostumbrados a la operacion en el lugar de trabajo, no son muy
conscientes del peligro ni tienen costumbre de trabajar de manera segura. Por lo que tiene un alto
indice de sufrir accidentes laborales.

“Formacion sobre seguridad e higiene para trabajadores no experimentados” es para que los
trabajadores que no son capaces aun de evitar peligros y realizar trabajos seguros, entiendan vy
aprendan cémo evitar peligros en el lugar de trabajo y operar de manera segura.

B Contenido de la formacién sobre seguridad e higiene

¢Qué es lo que se debe ensefar durante la formacién sobre seguridad e higiene a los trabajadores
no experimentados? Segun la Ley de seguridad e higiene, es obligatorio, como en la lista
(referencial) de la siguiente pagina, realizar la formacién a la hora de ser empleado.

Para realizar una formacion eficaz a la hora de ser empleado o después, es necesario practicar la
formacién segun lo indicado en “Pasos en la formacion en seguridad e higiene para los trabajadores
no experimentados”. Asi mismo, los detalles de cada capitulo, se explican en “I  Pasos en la
formacién en seguridad e higiene para los trabajadores no experimentados” que encontrara a partir
de la pagina 18.



(Referencia)

[items de formacion al empleado establecidos por la Ley] (Regla de seguridad e higiene laboral
articulo 35)

® Acerca del conocimiento sobre la peligrosidad de las maquinas y materiales y sus manejos.

@ Acerca de conocimiento sobre la funcidn de dispositivos de seguridad y anti-sustancias nocivas

y sus manejos.

® Acerca de pasos de trabajo.

@ Acerca de chequeo del inicio de trabajo.

® Acerca de la causa y prevencion de las enfermedades que puedan ocurrir durante la operacién.

® Acerca de clasificacion, orden y mantenimiento de la higiene.

@ Acerca de los primeros auxilios y evacuacion en caso de accidente.

Aparte de los puntos mencionados arriba, otros puntos necesarios para la seguridad e higiene

durante la operacion.

Pasos en ia formacion en seguridad e higiene para ios trabajadores no

experimentados

@ - P18

Hacer entender que en el lugar de trabajo existen varios peligros - -
@ Hacer dar cuenta del peligro pensando “puede que...” -+ - P33

® Ensefar lo basico para la prevencién de desastres (Parte 1) -+ - P35
Hacer entender que existen varias reglas de seguridad e higiene y actividades
- Uso de uniforme de trabajo adecuado
- Acatamiento de los pasos de trabajo
- Acatamineto de 4Sy5S
- Actividades de “casi fallo”
- Formacién para la deteccidn de peligros (KYT)
- Evaluacién de riesgo
- Visualizaciéon de peligro
@ Ensefar lo basico para la prevencién de accidentes (Parte 2) -+« P51
Hacer entender lo basico de trabajos seguros
- Prevenir accidentes de “caidas desde altura”
- Puntos claves de prevencion de “dolor de cadera”
- Puntos claves de prevencién de accidentes de “caidas”

- Puntos claves de prevencién de accidentes de “cortes y roces”
- Puntos claves de prevencion de accidentes de “aplastamiento y
enganchamiento”
- Puntos claves de prevencién de accidentes de “insolacién”
® Ensefar lo basico para la prevencién de desastres (Parte 3) - - - P60
Ensefiar como se tiene que actuar a la hora de situacidon anormal o accidente laboral

- Como se actla a la hora de situaciéon anormal

\ + Como se actlia a la hora de accidente laboral /




(2) Es necesario repetir la formacion sobre seguridad e higiene

O Repetir hasta que se acostumbre

La costumbre de la seguridad no sirve sdlo como conocimiento, sino hay que llevarlo a
cabo. Por lo que, a la hora de emplear nuevos trabajadores, mientras que no se
acostumbren debidamente, hay que repetir la formacion sobre seguridad e higiene en el
tipo de trabajo que realice, para que se acostumbren a ello.

O Acostumbramiento es repetir

Es decir, con tan sélo una formacién, no es facil acostumbrarse a operar seguro. Por lo
gue después de emplear, por ejemplo se deberia realizar formacién al cabo de 1 semana, 1
mes, 3 meses, 6 meses, 1 afio...

Y es preciso también chequear el nivel de entendimiento. Abajo se muestra una hoja de
chequeo que se utiliza en los lugares de trabajo.

Hoja de chequeo (muestra) para asegurar el entendimiento de la

formacion sobre seguridad e higiene

[Lista de chequeo sobre el aprendizaje de la operacién] Carniceria

Licencias imprescindibles (5S Control de posicion fijo)
*Asegurar el estado de avance cada 3 meses.

Chequeo a la
4 Si (mismo Si (jefe de hora de
Items de chequeo trabajador) seccion) entrevistar

(comentario)

Si limpia los pasillos del piso de ventas desde una misma direccién tal como se
indica en el manual.

Si guarda los utensilios en su lugar después de trabajar.

Si limpia los cuchillos fijandolos en el lugar destinado (al lado de fregadero).

Si lava los manteles separando por colores y con los detergentes designados.

Si limpia las esquinas también cuando limpia la refrigeradora y el suelo del area de
trabajo.

Si limpia hasta el cubo de reunién de tuberias a la hora de limpiar la refrigeradora
y el suelo del area de trabajo.

Si las cajas de cartén son dobladas para evitar su derrumbe antes de ser
amontonadas en el lugar designado.

Si prepara la siguiente bolsa cuando saca bolsa de basura.

Si utiliza pafio a la hora de limpiar.

Si puede limpiar la tabla de cortar tal como indica la regla.

Si a la hora de lavar el fregadero también lava el soporte para basuras, la tapa y
Sus accesorios.

Si limpia paletas (utensilios) después de sumergir en agua caliente.

Si rellena los envases de detergentes correctos.

Si puede limpiar cortador de carne y sus piezas segun indica la regla.

Si esta acatando “first-in first-out”

Administraci
on de
materiales

Si dejan las bandejas dadas la vuelta, para que no entre polvo.

Si almacena en lugar fijo (para evitar amontonamiento excesivo).

*Tras realizar el propio trabajador un autochequeo, sera revisado por jefe de la seccion.
Nombre: Dia de empleo: dia mes afio
Chequeadoen: dia mes afio
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Hoja de chequeo (muestra) para asegurar el

entendimiento de la formacidn sobre seguridad e higiene

<Test de nivel de entendimiento de la formacién sobre seguridad e higiene a la hora de ser empleado (historial de
formacién)>

Nombre y apellido :

Fecha : dia mes afio

Chequeado por :

Test de entendimiento
®m Pregunta 1 Elija y escriba de entre las opciones en el [] de abajo una frase para ( ) .
Hay cuatro fases (® = @ = @& = @) para producirse accidente laboral.
@ ( ) : Se trata de objetos como equipos, maquinas o herramientas que pueden ser causa de accidente

laboral al tener contacto con el trabajador.

En inglés se lo denominan como “hazard”. El primer paso para la seguridad es conocer los objetos que
pueden ser causa de accidentes.

Eje. : Freidora, cortadora de carne, cuchillo, objetos pesados

@ ( ) : Se refiere al estado en que por culpa de @ puede producir accidente humano. En inglés se o denominan
como “risk”. Eje. : Trabajo de freir, limpieza de cuchillo, lavado de cuchillo, moverse encima del suelo
salpicado de aceite, traslado de objetos pesados.

® ( ) : Se refiere a la situacion en la que al tener contacto con @, se queda asustado.
Eje. : Salpica aceite mientras que frie, esta a punto de ser enganchado con maquinaria rodante, se cae
cuchillo, se resbala y se cae.
@ ( ) : Se refiere a cuando hay contacto entre @ y el trabajador y se lesiona el trabajador. Puede causar la
muerte. Eje. : Cortar dedo al tener contacto con cuchillo en movimiento, tener lesidn al caerse, sufrir dolor
de cadera al levantar objeto pesado, etc.

Peligro Causa del peligro Accidente laboral Accidente

m Pregunta 2 Elija y escriba de entre las opciones en el [] de abajo una frase para ( ) .
Para evitar accidentes de trabajadores, es imprescindible evitar objetos de peligro. Es sumamente importante
acatar los siguientes 10 comportamientos para la seguridad.

@ ( ) - jAcatar ( ) - ) !
@ Tirar cosas innecesarias ( ) . dejar en un sitio fijo, jacatar ( ) !
® En casos de anormalidad o problema I ( )1 T ( Y1 T ( )
@ jPara herramientas utilizar ( ) !
® jNo meter ( ) en ( ) cuando el objeto estd en movimiento ! jParar la maquina sin falta cuando
se esta limpiando!
® jTrabajar con ( ) seguro e higiénico y asignado!
@ iTener cuidado con el manejo de ( ) !
iRealizar sin falta ( ) antes de trabajar con la maquina!
©® jTrabajar consciente del peligro y acatar [ ( ) 1!
@ jReconocer el peligro como ( ) !

- Esperar - Reglas - Trabajo estandar - Peligro - Ordenar - Parar - Puede que...
- Correctamente - Llamar - Clasificaciéon y orden - de ninguna manera .
Vestimenta - Reglas - Objetos pesados - Manos - Chequeo

La respuesta se encuentra en la pagina 14
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oja de auto—chequeo de trabajo seguro A
Lugar de trabajo Firma de trabajador

Fecha de empleo dia mes afo Fecha de chequeo dia mes afio

Signos de chequeo[ O:0K/ sin problema][ A:Critico/ tiene pequefio problema)[ X :NG/ tiene problema])(No aplica:-)

Auto
i chequeo
[tem de chequeo
Marcar con O,
A oX
1 ¢éSe viste uniforme y ropa de seguridad tal como se indica en la regla?
2 ¢Ha aprendido los pasos de trabajo indicados y los sigue correctamente?
3 ¢Esta trabajando con posturas y movimientos forzados?
4 ¢Ha hecho limpieza con maquinarias en funcionamiento?
5 ¢Ha entendido sobre la peligrosidad y nocividad de las maquinas, herramientas y materiales que se manejan?
6 ¢Ha entendido acerca de la peligrosidad y prohibiciones de la tarea y lugar de trabajo?
7 ¢Ha aprendido de memoria las 3 reglas principales (parar, llamar y esperar) en caso de averia de maquina?
8 ¢Existe alguna operacion que por falta de practuca no pueda desempeiar?
9 ¢Deposita las herramientas y articulos en un lugar fijo (no los deja provisionalmente en un lugar no indicado)?
10 ¢Sabe a quién puede preguntar cuando tiene alguin duda durante el trabajo?
11 i Escriba un problema o duda que tiene Ud. durante el trabajo.

12 Escriba sobre los momentos de susto (situacidn en la que se sinti6 peligro) durante un trabajo.

«Espacio para rellenar por el responsable>> Cuando el resultado de chequeo es A o X, revise el contenido y causa, y describa la
situacion y contramedida.

Aprobado | Revisado | Elaborado

[Seguimiento en el
tercer mes de empleo)
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Lugar de trabajo

Hoja de auto—chequeo de trabajo seguro A

Firma de trabajador

Fecha de empleo dia mes afio Fecha de chequeo mes afio
Signos de chequeo[ O:0K/ sin problema])[ A:Critico/ tiene pequefio problema][ X :NG/ tiene problema])(No aplica:-)
ftem de chequeo Auto chequeo
Marcar con O,
AoX
1 Me visto de uniforme y ropa de seguridad tal como se indica en las reglas.
2 ¢Existe algun trabajo que se tenga que hacer con postura o y movimiento forzados?
3 Trabajo siguiendo los pasos indicados.
4 Nunca he limpiado con la maquinaria en funcionamiento “aunque sea una limpieza sencilla”.
5 Nunca he activado la maquina sin la cubierta de seguridad.
6 Entiendo también los pasos fuera del trabajo estéandar, tales como la preparacién o limpieza.
7 Trabajo teniendo la cuenta las indicaciones de peligro y avisos en el lugar de trabajo.
8 No tengo problema especial con las condiciones de trabajo (temperatura, ruido, aire u olor).
9 Tengo clasificadas y ordenadas las cosas de alrededor.
10 No tengo dolor o molestia de cadera, manos o pies cuya causa sea “probablemente el trabajo”.
11 Duermo suficientes horas y no tengo la sensacién de cansancio.
12 Puedo preguntar cunado quiera preguntas o dudas sobre las tareas y el lugar de trabajo.
13 Conozco las reglas sobre cémo avisar en caso de heridas o accidentes.
14 E Escriba cualquier duda o problema relacionados con el trabajo.
15 ¢'H’a st.entido.algur?a vez susto en el trabajo?_ _ _ . .
Asi mismo si ha visto Ud. alguna vez operaciones temerarias de otros trabajadores, por favor escriba abajo.

«Espacio para rellenar por el responsable>> Cuando el resultado de chequeo es A o X, revise el
contenido y causa, y describa la situacion y contramedida.

[Seguimiento en el
tercer mes de empleo)

Aprobado

Revisado

Elaborado
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(3) Puntos a tener en cuenta en la

formacion de seguridad e higiene

Ya que los trabajadores sujetos a la formacién sobre seguridad e
higiene, no estan acostumbrados al trabajo, hay que ensefiarles sin
usar términos dificiles. Asi mismo tienen que ensefiarles de manera

entendible y para que haya una comunicacion reciproca.

Puntos claves a la hora de
formacion

@® Ponerse en el lugar de trabajadores

Lo mas importante a la hora de la formacién, es que los trabajadores entiendan y lleven a la practica el
contenido de la leccién.

Por lo que es importante avanzar confirmando el nivel de entendimiento, considerando el nivel y ritmo del
aprendizaje.
@ Ensefiar de manera concreta

Por ejemplo, explicar usando palabras como “correctamente” o “cuidadosamente”, no explica bien el detalle
del manejo. Por lo que en vez de explicar diciendo “mezclar bien” decir “mezclar hasta que obtenga el tono
homogéneo”, y en vez de “sujetar cuidadosamente”, explicar “aguantar con ambas manos la parte inferior de
la caja”. También es eficiente ensefiar muestras y fotos.
® Explicar el motivo

Si no se explica el “motivo” no sabran por qué tiene que hacer esa operacion, y no se le quedara en la
memoria del trabajador. Hay que orientar a los trabajadores explicandoles no solamente “las cosas que se
deba hacer y las cosas que no se deban hacer”, sino también “el motivo de tener que hacerlo o de no tener
que hacerlo”, para que los trabajadores puedan actuar de manera correcta.
@ Ensefar en el orden correcto

Hay que pensar bien el orden de la explicacion para que los trabajadores puedan asimilar mejor la
informacion, por ejemplo empezando con los temas mas sencillos, gradualmente se ensefian cosas mas
dificiles, o primero explicar de manera global y después se va explicando por casos.
® Aprovechar los organismos de especialistas

No es facil ensefar cosas técnicas de manera organizada y eficaz. Se recomienda contar con el apoyo de
organizaciones especializadas, consultorias en la seguridad laboral y de higiene laboral, para dar una
formacion practica y eficiente.

Respuestas 1 : @Causa del peligro @Peligro @ Accidente @Accidente laboral

Respuesta 2 : @Trabajo estandar, reglas, reglas @ Clasificacion y orden  ®Parar, llamary
esperar @Correctamente (®Manos, de ninguna manera ®Vestimenta @Objetos pesados
®Chequeo ®Puede que @Peligro
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(4) Formacion sobre seguridad e higiene considerando el tipo de contrato, etc.

De la formacién sobre seguridad e higiene a la hora de empleo, es necesario realizar
para todos los trabajadores no experimentados sin importar el tipo de contrato
(indefinido o temporal), edad o sexo. No obstante, para que la formacién surta mas

efecto, es deseable tener en cuenta el tipo de contrato, etc.

<Puntos en comun>

@ En caso de que los trabajadores con contrato indefinido y temporal estén trabajando juntos, es
importante que exista una buena comunicacién para evitar accidentes. Sobre todo es deseable tratar
que los trabajadores subcontratados no se sientan solos en el lugar de trabajo.

& Para que exista una buena comunicacién, los trabajadores con contrato indefinido y temporal deberian
participar conjuntamente en las actividades y reuniones de seguridad e higiene.

& Es importante ponerse de acuerdo entre trabajadores en los trabajos conjuntos tales como chequeo y
limpieza, para que no haya desequilibrio entre los tratos.

& Es importante practicar el manejo de dispositivo de paro de emergencia de las maquinarias, para que

puedan reaccionar correctamente a la hora de emergencia.

@® Formacion sobre seguridad e higiene para los trabajadores subcontratados (compafiia
de outsourcing que emplea trabajador)
@ A la hora de contratar un trabajador subcontratado, es necesario darle formacién.
& Cuando cambia la compafiia en donde trabaja, es necesario realizar la formacién

asignada a la hora de cambio de trabajo.

(Puntos a tener en cuenta)

& Hay que tener en cuenta el contenido de los trabajos en la compafiia donde trabaja, y
formar sobre la peligrosidad en el trabajo y modo de operacién segura.

& Tener en cuenta los trabajos peligrosos y entender bien el contenido de la formacion
sobre seguridad e higiene. Explicar de antemano a los trabajadores subcontratados
sobre el peligro y nocividad.

& Tener en cuenta del contenido de la formacidén sobre seguridad e higiene en la
compafiia donde trabaja.

@ Formacion sobre seguridad e higiene para los trabajadores sobcontratados (compafiia
donde opera trabajador)

& Para que trabajador realice una operacién peligrosa o nociva indicada por la ley, es

preciso recibir formacion especial.

@ A la hora de cambiar el contenido de operacion que realiza trabajador subcontratado,

es necesario darle la formacién para el cambio de contenido de trabajo.
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® Formacién de seguridad e higiene para trabajadores extranjeros

& Teniendo en cuenta la diferencia de idioma y costumbres de la vida, es necesario
dar formacion sobre todo, contemplando la posibilidad de accidentes por falta de

comunicacion.

& En la formacién de seguridad e higiene, teniendo encuenta que es dificil explicar

con palabras, en lo posible utilizar ayuda visual como ilustracion y videos.

& En cuanto a la formacién sobre senales de advertencia relacionados con la
seguridad e higiene, hay que procurar que haya un buen entendimiento del

contenido.

& También es importante ensefiar frases en japonés para advertir una anormalidad.
@ Formacion sobre seguridad e higiene para trabajadores mayores

& Hay que realizar formacion sobre el empeoramiento de funcionamientos fisicos y

contramedidas.

& Hay que repetir la formacion ya que no puede aprender facilmente cosas nuevas.

(Sobre puntos claves para la formacién sobre seguridad e higiene para la gente

mayor, vea la siguiente pagina)
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(Referencia) Para que los mayores puedan trabajar seguro

Hoy en dia es normal que trabajen hasta los 65 afios. Sin embargo el indice de accidentes por los
trabajadores mayores es alto. Por o tanto, es muy importante garantizar su seguridad y velar por su
salud. Asi mismo, también existen los mayores que por primera vez se dedica al sector de comercio, y

es preciso realizar una prevencién teniendo en cuenta estas caracteristicas.

[Caracteristicas de los mayores]

4 Bajo rendimiento corporal
- Pérdida de masa muscular - Pérdida de vista - Pérdida de oido - Pérdida de reflejos

4 Juicio por conocimiento y experiencia
- Orgulloso con su experiencia de pasado - A veces menosprecia las reglas

& Cuesta adaptarse a las cosas nuevas

- Empeoramiento de la concentracion y memoria
- Apego a las cosas del pasado

& Cuesta comunicarse con los jovenes

- Les cuesta preguntar a los jévenes

[Contramedidas para los mayores]

& Mejorar la circunstancia del trabajo
- Utilizar soporte para el manejo de cosas pesadas, trabajar en grupo
- No trabajar con posturas inestables
- Colocar barandillas o dispositivo anti-resbalamiento en las escaleras, etc. Eliminar la diferencia
de niveles en el suelo, sefalar a través de indicacion, etc.
-+ Buena iluminacion, grandes tamafios de letras en las sefializaciones
+ Subir el volumen de pitido del aviso, avisar no sélo por los oidos sino por la vista
- Controlar el ritmo de trabajo, eliminar trabajos que requeiren decision instantaneas o reflejos
& Atencién a través de control de papel
- Asignar un trabajo en el que le pueda servir la experiencia
- Aclarar los trabajos que desempefia cada trabajador
+ Dar la formacion suficiente
+ Asegurar el nivel de entendimiento

& Acatamiento de reglas
- Ensefar sobre los resultados que acarrean el no acatamiento de reglas
- Formar para que sea buen ejemplo para los jovenes

& Fomentar buena comunicacion
+ Los administrativos intentan comunicarse con ellos de forma activa
- Recomendar a los trabajadores jévenes aprender de la experiencia y trucos de los veteranos.
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II Pasos en la formacidon en seguridad e higiene para los trabajadores no experimentados

1 Hacer entender que existen varios peligros en el lugar de trabajo

Hemos recibido muchos comentarios por parte de los responsables de seguridad en el area de
trabajo, que los empleados nuevos estan muy confiados pensando que el lugar de trabajo es muy
seguro.

Tal y como hemos explicado en “1 Alto indice de accidentes en los trabajadores no experimentados”,
ocurren muchos accidentes de trabajadores no experimentados en el area de comercio.

El primer paso para la seguridad de trabajadores no experimentados, es que comprendan que en el

lugar de trabajo existen varios peligros y tener una alta consciencia del peligro.

Les explicaremos sobre los ejemplos de casos reales, para que entiendan dénde existe peligro.

@® Ensefiar ejemplos de accidentes laborales.

Ensefiar ejemplos de accidentes laborales es un modo eficaz para que entiendan los peligros
en el lugar de trabajo. También es muy eficaz ensefiar ejemplos de accidentes ocurridos en la
misma compaiiia.

Aqui se explican sobre 6 casos de accidentes detalladamente, por lo que puedan escoger casos

que puedan servir.

(Nota) Los casos detallados han sido obtenidos a través de busquedas enfocadas en el sector, en
“Casos de accidentes laborales” de “Sitio web sobre la seguridad en el trabajo”.

@ Ensefar casos de “casi fallo”

Asi mismo, explicar sobre casos de “casi fallo” es eficaz. Para que tenga mas efecto, explique los

casos reales en la compaiiia.
(Eje.) Los casos de “casi fallo” también son del sitio web mencionado arriba (®).
® Informarse de varios ejemplos de accidentes laborales.

Para explicar sobre los casos de accidentes, para que sea mas eficaz, escoja una operacion que
también se dedica a quién va a escuchar. Si no encuentra un accidente correspondiente dentro de
este manual, puede obtener a través de los sitios webs tales como “Sitio web sobre la seguridad
en el trabajo” del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn. Para mas detalle lea la
pagina 75.
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(1) Ensefiar casos de accidentes

|aborales de manera detal lada

Para fomentar la consciencia alta para la seguridad e higiene y hacer entender cémo se tiene que
trabajar para la seguridad, es eficaz ensefar a través de los casos de accidentes reales. Aqui
explicamos sobre los casos de accidentes publicados en “Sitio web sobre la seguridad en el trabajo”
del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon.

Asi mismo, en cada caso procuraremos entre todos hallar las causas y contramedidas, ya que es
importante para tener una alta consciencia para la seguridad e higiene.

[Caso 1]

Al salir al area de ventas a través de las puertas, se resbald con el agua en el suelo y se cayo.

[Circunstancia del accidente]

Al salir a través de la puerta situada en la seccion de
delicatessen en el supermercado, por estar mojado el

suelo del area de venta, se resbald y se cayo al suelo.

[Causas]

@ A pesar de que el suelo en en area de venta permanecia mojado, no se habia limpiado.

@ No habia alrededor de la puerta entre el area de trabajo y el de venta, unas moquetas para secar
el agua en las botas.
[Contramedidas]
@ Al ver que el suelo estd mojado, hay que secarlo inmediatamente con una fregona, etc.

@ Realizar patrulla por las areas de manera periddica, para reconocer los puntos con peligro de
estar mojado. Colocar en esos puntos criticos moquetas para evitar la caida, o bien realizar

limpiezas y secados frecuentemente. Investigar la causa de la humedad para resolverla.

® Selecciona en el area de trabajo responsables para la seguridad e higiene, y para evitar
accidentes de caida formar bien a los trabajadores sobre la seguridad e higiene.
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(Caso1]
Durante el desensamble de la maquina de procesar la carne, metié la mano por la
entrada de la carne e intenté empujar por lo que la mano se quedd enganchada en la
parte rodante de la maquina.

[Circunstancias del accidente]

@ El herido estaba tocando la maquina procesadora de carne
(meat chopper), intentando desensamblar la pieza principal
el rollo rodante.

@ A pesar de que el paso correcto es tomar la parte de rollo y
sacarlo, el trabajador metié la mano por la entrada de la
carne, y equivocadamente piso el interruptor de pie, por lo
que la mano se quedd enganchada.

® En el paso previo de extraccién del rollo, debia extraer una

pieza llamada “placa”. Cuando extraia la placa, utilizd el
interruptor de pie.

@ Ya que el interruptor estaba estropeado, permanecia
siempre en “Activado”.

[Causas]

@® Durante la limpieza no desconeté la maquina procesadora de carne.

@ Dejaba el interruptor estropeado sin reparar.

® No se habia desenchufado el conector de la maquina para desactivar. Asi mismo no se lo
habian indicado al trabajador.

@ No tenia aclarado los pasos de trabajo.

® No se habia formado sobre la seguridad de manera adecuada.

® No se habia evaluado los riesgos en el area.

[Contramedidas]

Limpiar tras desenchufar el conector y dependiendo de la necesidad usar herramientas.
Reparar las partes estropeadas y arreglar para que estén listos a ser usadas.

Elaborar instrucciones de trabajo y anunciar a los trabajadores relacionados.
Perfeccionar la formacién sobre la seguridad.

Implementar la evaluacidn de riesgos.

©®Oee
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[Caso 3]

Explosion durante la reparacidon de un mueble _ L_,___,
Espray de 0 Compresor  Armario de
[Circunstancias del accidente] pinura  —1 €3 herramientas
@ La tienda “T” se dedica a la venta de muebles y ~ &*Plotados &/ Secador de pelo
reparacion de los mismos segun pedido de tiendas 0 ¢ /%Eg“‘fa electrica
L Cajas donde se ™. <M aprx.
e E y d
de venta minorista. Normalmente estas guardaban ] &, piss‘t)cilaaj e
reparaciones se lleven a cabo en un espacio dentro  €sprays
del almacén (Cuando se trata de reparacién mayor gﬂoen?deoer o
se hace dentro de la fabrica de la sede). reparacion

@ El dia del accidente se recibié encargo de
reparacion de rotura de una mesa de comedor,
comenzando la reparacién en un espacio en el almacen.

Debido a que fue febrero y hacia temperatura baja, cerraron las ventanas del almacen y se utilizd
estufa eléctrica alrededor del area.

® Los pasos de la reparacion son los siguientes; cerrar el hueco de rotura con adhesivo potente y tras
limar la superficie pintar con tres capas.

@ Tras terminar de limar con papel, pensd que por la temperatura baja se empeoraria la condicién
de pulverizacién de pintura, por lo que sacaron 3 botes de pintura de aerosol y los secaron con
secador de pelo durante 15 minutos.

® Seguidamente, para pintar la primera capa comenzd usar el espray de pistola, lo cual terminé con
la explosion repentina en el suelo cercano al area de trabajo, y dos empleados que estaban cerca
quedaron heridos con el fuego.

Las circunstancias de explosidon son las siguientes.

[1] Unos esprays de pintura tenian la parte interior rota, por lo que explosioné salpicando el
contenido.

[2] La parte mas afectada fue la caja de cartdon que contenia los esprays.
[3] Una parte de la estufa situada a 2 metros de la caja de cartén sufrio quemaduras.

[Causas)

@ Al calentar con secador de pelo los envases de la pintura, la parte inferior del interior del envase
explotd y salié el contenido.

@ El almacén tenia las ventanas cerradas lo cual empeord la circulacion del aire.

® El solvente de pintura salpicado (éter dimetilico) explotd reaccionando con el calentador de la
estufa eléctrica que se situaba cerca.

[Contramedida]

@ El calentamiento de la pintura, se debera realizar de una manera mas segura tal como bafio maria.
Asi mismo, debera estandarizar este proceso y compartirlo con los trabajadores relacionados.

@ En las areas donde se manejan materiales peligrosos como solventes organicos, requieren de una
buena ventilacién del ambiente y prohibir el fuego que puede ser causa de explosion.

® Extremar la formacion sobre la seguridad e higiene y ensefiar los riesgos a la hora de manejar
solvente organico, etc.

@ Administrar el sistema de seguridad y control para que pueda vigilar la seguridad de trabajos
diarios.
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[Caso4]

Caida durante el manejo de montacargas
Operador C
[Circunstancias del accidente]

® La compaiiia “A” se dedica a la venta mayorista
de bebidas alchdlicas y alimentos.

Para la entrada y salida de productos, un trabajador
Se dedida a manejar montacargas y otro empleado
Se dedica a cargar productos.

@ En el dia de desastre, a partir de las 9 de la

g JopesadQ

Montacargas
eléctirca
(carga
maxima 1.2
toneladas) |

Lo H ]_Pallet"_‘

mafana se repetia la operacion de entradas y -
salidas de los productos.
Alrededor de las 15:40, al sacar cervezas, aguardientes, sakes y mirin, el trabajador B se dedicé a

operar un montacargas de bateria (peso maximo 1,200kg) y el trabajador C se dedico a cargar los
productos.

® Para montar en el pallet los productos, el trabajador C subié encima del mismo y con el pallet
arriba empezo a cargar productos.

@ Después, para cargar los mirins en el pallet, al subir un pie encima de la caja de aguardientes
encima del pallet, movié la caja y C cayé con la caja de mirins en las manos al suelo.

[Causas]

@ El trabajador B no se habia entrenado lo suficientemente en el manejo del montacargas
(operacion sin licencia).

@ Utilizd el montacargas para objetos no correctos (se utiliza para subir y bajar personas),
permitiendo a C cargar productos en la altura con el suelo inestable.

® No asigné otro personal para supervisar durante la operacién con montacargas.

[Contramedidas)

@ No dejar que un trabajador sin licencia para manejar montacargas opere una montacarga cuya
carga permitida es de mas de 1 tonelada.

@ A la hora de operar usando una montacargas, hay que asignar un supervisor para que él
administre la operacién segun el plan de trabajo.

® Evitar trabajar encima del pallet a través de andamio inestable.

@ En caso de amontonar las cajas de bebidas alchdlicas etc., en el almacen, necesita preparar
escaleras movedizas con funcion de anti-resbalamiento.

® Cuando montan o desmontan cargas con mas de 2 metros de altura, debe asignar el responsable
de la operacion y hacer que él supervise el trabajo, decidiendo el orden y modo del trabajo.
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[Caso 5]

Durante inspecciéon de materiales para construccién, etc., se desmoronaron las tablas de
madera amontonadas.

*En japonés se llama “hai” las cargas amontonadas.

[Circunstancias del accidente]

® En el medio de un almacén de suelo de hormigoén, hay un pasillo, y
en ambos lados estaban amontonadas unidades ("°ta2) de tablas de
madera (mtal)  (nota 1) se tratan de tablas de entre 0.12 y 0.6
mm de grosor para arreglar la superficie de muebles, etc. (nota 2)
una unidad contiene varios cientos de tablas, cuyo peso es entre 20
y 50kg.

@ En la reunion matutina del mismo dia del accidente, el director ejecutivo pidié ayuda para la inspeccién de las
tablas de madera para la feria. A partir de las 9 de la mafana, 5 operadores que participaron en la reunién
(incluidos director ejecutivo y director gerente) mas otro persona que participd mas tarde se pusieron a
inspeccionar las tablas.

® El proceso de inspeccion es el siguiente; se hizo grupo de 2 personas y de las unidades amontonadas se quitaba
cada una para desembalar. Después separandola en varias unidades de 20 6 30 tablas inspeccionaron la superficie
de la primera tabla.

@ Alrededor de las 09:25 una de las montafas de las unidades de tablas hizo ruido y se desmoroné de repente.

® El director gerente grité “cuidado” sin embargo fue demasiado tarde, y cayeron encima del director ejecutivo y un
trabajador unas 30 tablas. El director ejecutivo fallecidé por rotura craneal y el otro trabajador le diagnosticaron 7
dias de baja.

(Causas]
Estar amontonadas las tablas de manera no estable
Por no haber revisado la condicién de tablas amontonadas antes de comenzar trabajo

Por no haber tomado contramedidas para evitar la caida de las tablas amontonadas

No estaba asignado un supervisor de las tablas amontonadas

© ® @ 0 6

Por no tener conocimiento sobre el peligro de las cargas amontonadas

[Contramedidas])

Amontonar cargas en forma de almohadilla y fijar el limite de altura para la estabilidad
Ordenar el interior del almacén y modificar el espacio entre cargas amontonadas y su altura
Prevenir la caida de cargas amontonadas atandolas con cuerdas, etc.

Asignar un supervisor de cargas amontonadas para que administre las operaciones

©® e o6

Formar a los trabajadores que se dedican a manejar cargas amontonadas y ensefiar la manera
segura de amontonar, para que pueda trabajar con seguridad
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[Caso 6]

Durante la operacion de limpiar freidora cénica tuvo quemadura con el aceite salpicado.
[Circunstancias del accidente]

@ Alrededor de las 19 horas, los trabajadores A, B y C terminaron
de preparar los delicatessens para vender en ese dia, Yy
empezaron a limpiar la cocina.

@ El trabajador A, para eliminar los residuos acumulados en la
freidora, desconecté la maquina y enfri6 de manera natural el
aceite dentro de la freidora (170°C, 30L). Al cabo de unos 30
minutos, A levanté la palanca para subir el calentador de la
freidora, y atandolo con piezas de hierro, empezé a eliminar los
residuos con un palo con malla.

® Después, para devolver el calentador a la posicién original, quitd las piezas de hierro sujetando la
palanca con la mano. Entonces la mano que sujetaba la palanca resbald con el aceite, y el calentador
se cayd dentro de la freidora salpicando el aceite. Trabajador A tuvo quemadura con el aceite
salpicado y también B y C que trabajaba junto con A tuvieron quemaduras por el aceite salpicado.

@ Aunque el calentador no tenia peligro de caer demanera repentina, ya que se mueve de abajo
arriba por presion hidraulica, por la estrechez de la cocina molestaba a los aparatos del sistema
hidraulico. Por tanto lo modificaron quitando el sistema hidraulico y manejando de manera manual.

® Mientras limpiaban la cocina A, B y C se vestian de cocinero y no llevaban proteccién contra aceite,
COMO unos guantes.

® En esta tienda fue asignado el jefe de la tienda D como responsable de seguridad, sin embargo no
tenia preparadas las instrucciones de trabajo de las operaciones de cocina (como eliminar residuos de
freidora), ni daba formacién a los trabajadores sobre el peligro de quemadura por aceite caliente. .

[Causas]

@ Por haber sido modificado el sistema de calentador de hidraulico a manual. El calentador
originalmente se movia de arriba a abajo mediante el sistema hidraulico, sin embargo al modificarse
para convertirlo en manual, existia la posibilidad de caer en el momento de moverlo, por resbalarse la
mano con aceite

@ Por no usar la vestimenta que protege del aceite salpicado durante limpieza
® Por no existir instrucciones de trabajo para la operaciéon de eliminar residuos de la freidora
@ No dra la formacién sobre seguridad para el manejo de aceite caliente a los trabajadores

[Contramedidas)

@ Evitar que el calentador no cayera de manera subita. Volver a usar el sistema hidraulico para que el
calentador no cayera de repente.

@ Usar la vestimenta que proteje de las salicaduras del aceite caliente.

® Elaborar instrucciones de trabajo de éliminacién de residuos en la freidora y acatar los pasos
establecidos.

@ Realizar una formacién periédica a los trabajadores sobre el peligro de salpicadura de aceite caliente,
peligro de manejo de herramientas y pasos de trabajo.
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(2) Presentaci6n de casos reales de “casi fallo”

A partir de aqui, se presentan casos reales de “casi fallo” documentados en “Sitio web sobre la seguridad en el
trabajo” del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon segun tipo de accidente. Después de [puede que...]
de la pagina 33, intente introducir el [puede que...] en los siguientes casos.

<A Casos de caida>

Caso (1)

Al bajar las cajas de producto situado en parte de arriba de una repisa en el
almacen, tropezd con una caja en el suelo y estuvo a punto de caer con la
caja en brazos.
<Causas>
@ Por no estar mirando el suelo al fijarse en las cajas de arriba.

@ Por haber cajas sueltas en el suelo obstaculizando la operacion.
<Contramedidas>

@ Al tocar los objetos en la altura, preparar una base estable para subir.

@ Tener el interior del almacén ordenado para que las cosas sueltas no
obstaculicen el trabajo y los movimientos.

Caso (2)

Durante el trabajo de cargar panes en el camién, caminaba hacia el
aparcamiento con una bandeja llena de panes en los brazos. No se dio
cuenta de una bandeja vacia en el suelo y estuvo a punto de caer.
<Causa>
@ Por no haber visto el suelo obstaculizandole la bandeja ancha. Por
haber dejado una bandeja vacia en el pasillo.

@ No haber revisado suficientemente el pasillo del area de trabajo.

<Contramedida>

@ Aunque se utiliza para el trabajo (aunque sea necesario para el
trabajo), no dejar objetos en el pasillo y antes de comenzar el trabajo
se debe revisar que los pasillos estén libres de objetos peligrosos.

@ Cuando se trabaja con bandejas amontonadas, evitar que su altura
no sea demasiada para poder ver de frente.

Caso (3)

Alrededor de la una de la tarde, mientras que trasladaba bandejas, se
resbald con un charco helado y estuvo a punto de caer.
<Causa>

El suelo estaba helado.

<Contramedida>

@ Usar zapatos antideslizantes.

@ Iluminar con luz el lugar de trabajo.

® Sefialar bien los puntos en los que se pueden encontrar charcos
helados durante el invierno.
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Caso (4)

Alrededor de las 8 y media de la mafiana, mientras que estaba friendo
en la cocina, se resbald con el aceite en el suelo y se cayo.
<Causa>

La limpieza del suelo no era suficiente.

<Contramedida>

@ Usar zapatos antideslizantes

@ Colocar un cerco de proteccion para evitar la salpicadura de aceite en
el suelo

® Antes de trabajar limpiar bien el aceite salpicado en el suelo

Caso (5)

Alrededor de las 2 y media de la tarde, tras entregar productos,
estaba caminando empujando un carrito. Las ruedas del carrito se
pararon al atascarse en un hueco de acera, el trabajador se cayo encima
del carrito.
<Causa>

No se dio cuenta del hoyo.
<Contramedida>
@ Arreglar el trayecto de carritos, para que no hayan desniveles. Tapar

los huecos.

@ Sefialar claramente los puntos con desnivel, huecos etc., para
advertir del peligro.

Caso (6)

Alrededor de las 3 de la tarde, mientras que estaba atendiendo clientes
en la seccién de ventas situada en la segunda planta, al subir una caja de
papeles para imprimir (5 unidades de 500 hojas) se cayd al perder el
equilibrio y estuvo a punto de chocar contra el canto de una mesa.
<Causa>

@ No se agacho bien al levantar un objeto pesado.

<Contramedidas>

@ Formar sobre el manejo basico de objetos pesados, también como
contramedidas para el dolor lumbar.

@ No dejar en lo posible, objetos en el area de trabajo.
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<B Casos de dolor lumbar>

Caso (1)

Mientras que se dirigia a la entrada del lugar donde acudia para una entrega,
intentd levantar dos contenedores de plastico con queroseno (18 litros cada
uno). Al levantar agarrando uno en cada mano, se lastimo la cadera.

<Causa>
Tratar de levantar de golpe objetos pesados

<Contramedidas>

@ Al levantar objetos pesados, no tratar de hacerlo de golpe, sino hay que
agacharse suficientemente y levantarse estirando poco a poco las rodillas.

@ Por ejemplo un trabajador varén de 18 afios puede levantar sin contar con
herramienta, hasta 40% aprx. de su peso.

® Una trabajadora de mas de 18 afios, puede levantar aprox. el 60% del peso
que levantan los hombres.

Caso (2)

Alrededor de las 11 y media por la mafiana, mientras que vendia
frutas y verduras en frente del supermercado, intentd levantar una caja
con manzanas y se lastimé la cadera. Sin embargo no se encontrd
ninguna secuela después.
<Causa>

Levantar la caja desde una postura forzada
<Contramedida>
@ Agacharse bien y levantar caja usando las rodillas.

Caso (3)

Al colocar con ambas manos una olla de hierro (con 8 kilos de arroz

lavado) en una maquina de cocer arroz, sintio un dolor fuerte en la N\ //
dera = =

ca . =

<Causa> \'

Levantar en una postura no adecuada, un objeto pesado.

<Contramedida>

@ Al levantar objetos pesados, primero acercarse al objeto y dando un
paso hacia adelante una pierna y doblando las rodillas, se agacha bien
y tomar el objeto. Después se levanta poco a poco estirando las
piernas.

@ En lo posible, usar carritos para trasladar objetos pesados.

RN
/
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<C Casos de caidas desde altura>

Caso (1)

A la hora de salir a trabajar, el trabajador bajaba por las escaleras para
empleados dentro de la tienda para ir al vestuario. Por estar manipulando
el teléfono movil dio un mal paso y estuvo a punto de caer.
<Causa>

Al estar tocando su mdvil, no estaba atento al suelo y delante.
<Contramedida>

Mientras que esta caminando, y sobre todo en las escaleras no usar el
movil. Cuando quiera usar movil hay que parar un momento.

Caso (2)

En la oficina intentando alcanzar a un documento que se encontraba
guardado en un gabinete con 2.5 metros de altura, subidé encima de una
silla con ruedas. Se movio la silla y estuvo a punto de caer.
<Causa>

Al utilizar como base una silla con ruedas para alcanzar el documento
en un gabinete alto.
<Contramedidas>
@ Al intentar tomar documentos o libros en la altura, no utilizar una silla

como base sino usar una base firme o escalera de tijera bien fijada con

aparatos de metal.
@ Los gabinetes tienen que estar bien fijos a la pared.

Caso (3)

Tras cargar el camion con 25 cajas de materiales (15 kilos por pieza)
comenzd a cubrirlo con un forro. Al sujetar el forro en el lado izquierdo y
tenderlo en toda la superficie, se trasladé entre el bordillo de camion vy
cajas. Perdi6 equilibrio y estuvo a punto de caer.
<Causa>
@ Por trasladar por suelo inestable (entre el borde del camidn
y cajas)

@ Por no asegurarse del suelo por tener prisa.

<Contramedidas>

@ Preparar una base estable a la hora de cargar y descargar.

@ Durante el trabajo de colocar o descolocar un forro, hay que preparar
la base para evitar trabajar encima de suelo inestable.

® Utilizar el casco de seguridad.
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Caso (4)

En el almacén de productos, sacé un producto almacenado en una
repisa e intentd bajar sujetandolo con las manos. Movid la escalera de
tijera y al perder equilibrio tuvo que bajar saltando.
<Causa>
@ La escalera no estaba fijada.

@ Intento bajar de escalera con el articulo en ambas manos.

<Contramedida>

@ Cuando se usa escalera de tijeras sin falta fijarla bien con el pestill  —

@ Al subir o bajar, por lo menos tener una mano libre para agarrar la
escalera.

® Cuando el articulo es grande, hay que trabajar entre 2 empleados.
Un empleado pasa el articulo al otro en el suelo.

Caso (5)

Alrededor de las 2 de la tarde, llend un camidén con arena y estaba
pisando encima para que se quedase plano. Perdié equilibrio y estuvo a
punto de caerse por lo que saltd de la plataforma del camion.
<Causa>
@ Por trabajar encima de una base inestable (arena en la plataforma del
camion).
<Causa>
@ Cuando se trabaja en un sitio donde hay cinturén de seguridad, hay

que utilizar sinturén de seguridad.

@ Trabajar con casco de seguridad.
® Colocar otra plataforma fuera del coche y trabajar desde alli.

Caso (6)

Alrededor de la 1 de tarde, cuando bajaba por las escaleras dentro de
la tienda con un maniqui en brazos, se resbald y estuvo a punto de caer
al piso en un nivel inferior.
<Causa>
@ No se veia los pies por estar abrazado al maniqui.

@ Por estar mojadas las escaleras.

<Causa>

@® Bajar por escaleras tocando con una mano barandilla de escaleras.

@ En un dia de lluvia para evitar accidentes de empleados y clientes,
hay que llamar la atencion a los empleados para extremar el secado
de escaleras, suelo, etc.
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<D Casos de corte y roce>

Caso (1)

Al estar rebanando un pan de molde en la mesa de trabajo de una panaderia,
ya que estaba empujando el pan con una mano, estuvo a punto de tocar con eln
dedo la guilotina de la cortadora.
<Causa>
@ Estaba cortando el pan sin usar tabla para empujar sino empujando con una
mano.

<Contramedida>
@ A la hora de cortar con cortadora, hay que usar tabla para empujar.

Caso (2)

Al estar cortando pescado congelado (bonito) encima de mesa de
trabajo, se deslizé el cuchillo que sujetaba con la mano derecha y
estuvo a punto de cortarse el dedo gordo de la mano izquierda.
<Causa>

No estaba utilizando guantes de seguridad para evitar corte de
mano.
<Contramedida>
@ Formar sobre la manera correcta de sujetar y cortar pescado.
® Usar guantes de seguridad.

Caso (3)

En la planta de procesamiento de carnes en un supermercado de
alimentacion, cuando cortaba bloques de carne de cerdo para vender en
bandejas, el dedo corazén de la mano derecha estuvo a punto de tocar la
cuchilla giratoria de la cortadora.
<Causa>
@ El cuchillo giratorio no tenia la cubierta de seguridad.
@ Sujetaba la carne directamente con las manos.

<Contramedidas>

@ Proteger con cubierta el cuchillo de cortadora cuando no
se usa.

@ No sujetar los alimentos al cortar con las manos sino usar
las herramientas adecuadas.
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Caso (4)

Alrededor de las 5 de la tarde, en la planta, cuando estaba cortando
maderas, al intentar eliminar astillas de madera con una mano, toco
equivocadamente el interruptor y se empezd a mover la sierra. Estuvo
a punto de cortarse la mano izquierda.
<Causa>

No habia una cubierta de seguridad para la sierra.
<Contramedida>
@ Instalar una cubierta de seguridad para sierra mecanica.

@ Cambiar por un interruptor que no se encienda facilmente.

Caso (5)

Alrededor de las 7 de la tarde, después de haber procesado carne con una
maquina de picar, acercd el dedo al cuchillo para limpiar. Estuvo a punto de
cortar el dedo ya que el cuchillo seguia girando por la inercia.

<Causa>
@ Por acercar la mano justo después de desenchufar la corriente.

<Contramedidas>

@ A la hora de limpiar la maquina de picar la carne, hay que desenchufar el
interruptor principal (también para dejar un tiempo tras usar).

@ Indicar con un aviso explicando que el giro de la maquina no se detiene
inmediatamente.

Caso (6)

Alrededor de las 10 de la mafana, mientras que se estaba preparando
para hacer sushi, un cuchillo se quedoé pegado a la tabla e intentd mover la
tabla con el cuchillo encima. El cuchillo salté arriba y estuvo a punto de
cortarle una mano.
<Causa>
@ Por intentar mover la tabla con el cuchillo encima.
<Causa>
@ Cuando no se usa un cuchillo no se debe dejar encima de la tabla.

@ Asignar un sitio donde se guarden siempre los cuchillos.

Caso (7)

Alrededor de las 8 y media de la mafiana, en la seccién de alimentacion
en el sétano, mientras que cortaba caja de cartdn con un cutter, se le fue
la mano y estuvo a punto de cortarse el muslo derecho.
<Causa>

Al tirar la mano con cutter hacia si con fuerza

<Contramedida>

@® Usar el cutter sin sacar el filo mas de lo necesario.

@ Tener cuidado con la posicion del cuerpo mientras se opera con el
cutter.
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<E Casos de aplastamiento y enganchamiento>

Caso (1)

En la planta de procesado de carnes en un supermercado de
alimentacioén, al cambiar el tipo de carne a procesar desconectd la
mezcladora de carne. Sin embargo el ala giratoria de la mezcladora
estaba alin moviéndose y estuvo a punto de engancharse una mano.
<Causa>
Al meter una mano inmediatamente después de apagar mientras
que el ala giraba aun. @
<Contramedidas> ’
@ La cubierta de la mezcladora tiene que modificarse para que se
abra una vez parada la mezcladora por el sistema de bloqueo de
seguridad.

@ Al meter la mano, hay que desenchufar y desconectar, y colocar
placa de “no enchufar”. Trabajar después de chequear que la
mezcladora esté parada.

Caso (2)

En el almacen en el lado izquierdo de montacargas, conversaba un
momento con un operador de montacargas al revisar productos.
Después el montacargas se gird a la derecha y al avanzar estuvo a
punto de ser aplastado entre la parte trasera izquierda del
montacargas y la pared de almacen.
<Causa>

Por conducir un montacargas el operador sin chequear la ubicacién
de otro empleado. Asi mismo, el empleado que estuvo a punto de
ser atropellado tampoco se refugioé fuera de alcance de montacargas.

<Contramedidas>

Al operar un montacargas, procurar vigilar suficientemente la seguridad alrededor del mismo.
Chequear la seguridad alrededor usando la voz. Asi mismo, los empleados que trabajan alrededor
de montacargas tienen que permanecer en una posicion segura.

Caso (3)

Durante un sorteo de articulos para ser enviados, al intentar
cambiar de direccion el carrito con pallet de articulos, estuvo a punto
de ser arrollado en un pie por el carrito girando.
<Causa>

Por no prestar demasiada atencién a las ruedas del carrito que se
gira.
<Contramedidas>

Cuando se transportan articulos con carrito, en lo posible utilizar zapatos de seguridad. Asi mismo,

al cambiar la direccién, no mover el pallet cuando el cuerpo no esté alineado correctamente con el
carrito.
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2 Hacer dar cuenta del peligro pensando en “puede que...”

Son necesarias las actividades para concienciar a los trabajadores con la palabra

7

clave “puede que...”, procurar que los trabajadores entiendan que en el lugar de
trabajo existen peligros permanentes de accidentes.

[“Puede que---” en personas]

Trabajar siempre pensando lo que se puede ocurrir
Una persona puede que “se tropiece” en el suelo, puede que “se caiga” desde

altura, etc. Es importante ser conscientes de los peligros existentes.

-

Una persona puede

- caer

- tropezar

- lastimarse la cadera
- caer desde altura

- tropezar y caer al suelo
- cortarse

- tener quemadura

- electrocutarse

- intoxicarse por gas
- le falte el aire

- intoxicarse por

elemento danino

Por ejemplo, existen peligros como los casos de abajo.
O Puede que “se caiga” o “se tropiece” al trasladarse
O Puede que “se lastime la cadera” al tomar objetos pesados
O Puede que “se caiga desde altura” al tomar objetos desde escalera tipo tijera.
]
O Puede que “se caiga de arriba a abajo” al mirar el smartphone mientras que se baja por
]
las escaleras
O Puede que “se corte dedo” al usar un cuchillo
O Puede que “tenga quemadura” al usar un calentador
O Puede que “se quede atrapado” al intentar limpiar mientras que esté moviendo la

magquina
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[“Puede que:--" en objetos]

i Trabajar siempre pensando lo que se puede ocurrir!

Hay que tener consciencia de que lo sobjetos puede que “se mueva de repente”,

“se caiga” etc.

-

Los objetos puede que

- Se muevan
- giren

- vuelen

-+ se caigan

- se desprendan
- Se quemen

- se desmoronen
- se derrumben

- exploten

- se derramen

Por ejemplo, existen peligros como los casos de abajo.
O Las maquinas “pueden activarse de manera repentina”

O Cuando se estd moviendo la maquina, “puede que se quede atrapado” en la maquina.

O Los carros jaula que se han dejado “puede que se caigan encima” o “puede que se
muevan”

1
1
|
|
|
1
1
|
' O Las cargas amontonadas puede que “se caigan encima”
1
1
|
|
1
1
|

O Cuando se trabaja con la maquina enchufada, “puede que se mueva” repentinamente.
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3 Ensefar lo basico para la prevencion de desastres (Parte 1)

~ Hacer entender que existen varias reglas de seguridad e higiene y actividades

(1) El trabajo Seguro empieza con una

vestimenta correcta

No sélo para la seguridad sino también por tratar a los clientes, es muy importante llevar vestimenta correcta.
Cuando se manejan alimentos mantener una imagen limpia es sumamente importante.

El ejemplo de abajo es un caso de vestimenta correcta (mujer) en la caja de un supermercado. Asi mismo, se
recomienda que cada empleado revise delante del espejo su vestimenta, como el caso en construccion mostrado
abajo.

1 Cabeza

(1) Flequillo : Si oculta las cejas, sujetar con orquillas.

(2) Pelo : Si es largo hay que atar y hacer caer por el hueco del gorro.

(3) Color de pelo : Color natural. En caso de tefiido, ver las muestras de color
(necesita revision de gerente)

(4) Pendientes : Se permite hasta 1 en cada oreja. Esta prohibido pendientes que se
cuelgan .

(5) Maquillaje : No maquillarse demasiado (pestafias postizas, delinear ojos
excesivamente, etc.)

\ 2 Camisa

(1) Botones : Abrochar todos.

(2) Falddn : No meter dentro de pantalones.

(3) Para abrigar : Llevar ropa extra en el interior de la camisa (en caso de no poder
hacerlo, puede llevar chaqueta de punto de color negro, azul marino o gris entre
la camisa y delantal).

(4) Mangas : Normalmente no se deben arremangar.

(Indican mal ejemplo de flequillo)

/\ 3 Delantal
\ (1) En la parte del pecho izquierdo : Colocar placa de nombre

4  Pantalones *Placa de aprendiz se coloca debajo de la placa de nombre.

No deben tocar el suelo. (2) Corddn : Evitar que se tuerce corddn de hombro del delantal. En

caso de que el corddn de la cadera sea demasiado largo, pasar por

> Zapatos presilla.
(1) Tacones : No usar pisando (3) Bolsillos : No llevar demasiadas cosas.
tacones. (4) Delantal : Se elige entre corto y largo.
(2) Color : Blanco, negro o marron,

evitar colores llamativos. (caso de vestimenta correcta (mujer) en caja de supermercado)

Basandose a la filosofia de “Lo basico para la seguridad
empieza con la vestimenta”, se debe revisar su propia
; ] ] vestimenta antes de comenzar a trabajar.

InnTHRTO ]
IERTH |

BRET T oLE005

Chequear la ®Lugar donde se ubica
vestimenta
con espejo

Colocar en la entrada/salida del almacén donde hay
flujo de muchos trabajadores. Colocar en un sitio que
al pasar alli sin falta lo vean.

Foohinsns SERIC!

55,
REROBGRLD, ,/*

®@Caracteristica

|
| Hrokcan

BalvRRY
tozing.

Sefialar los puntos claves con una ilustracidon para
que el entendimiento sea facil, asi mismo colocar un
espejo para que pueda chequearse.

BROALNI. W T OMAA T
WBLERTT,

‘,nvm;‘,‘::f"m"'“*“"" (De los casos de “Visualizaciéon de la seguridad” (Departamento de
' trabajo del Gobierno Prefectural de Osaka)
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(2) Acatar los procedimientos de trabajo

Hay casos que no documentados en los procedimientos de trabajo, sin embargo normalmente en
cada lugar de trabajo debe haber un manual. Se elabora un manual de procedimientos de trabajo con
los puntos importantes para la seguridad e higiene.

El objetivo del manual es operar de manera segura y eficiente, eliminando “cosas poco razonables”,

“cosas innecesarias” e “irregularidades”.

Dentro del manual, obviamente se indican cosas importantes para la seguridad e higiene y cosas
gue no se debe hacer. Por lo tanto, hay que hacer entender a los trabajadores mediante la formacion

y hacer acatar las reglas.

También es importante que para elaborar manual realizar una evaluacion de riesgos y revisar de vez

en cuando para que sea mas seguro.

<Acatamiento del | @ Acatar al pie de la letra el manual de procedimientos de trabajo

manual> (hojas de instrucciones de trabajo) y no operar de otro modo.

Hay que  trabajar Sobre todo, hay que comprender bien la necesidad de las
acatando las instrucciones

en el manug herramientas para la seguridad y hay que utilizarlos siempre (sin

desenchufarlos ni quitarlos).

@ Repetir varias veces los pasos del trabajo en el manual de
trabajo para aprender.

® Acatar las regalas de la companiia y las leyes relacionadas sobre
las cosas que no se debe hacer en el término de la seguridad.

@ Cuando no se conocen bien los procedimientos de trabajo, no
hay que quedarse asi, si no hay que preguntar a responsable.

® Tener cuidado con los accidentes derivados por la confianza de
la experiencia. No cometer actos sin pensar, ni movimientos

forzados.

(Referencia)

Es importante que al ser empleado, reciba formacion sobre el manejo de equipos y herramientas
dependiendo del tipo de trabajo que haga en el area de trabajo.

A partir de la pagina siguiente encontrara los documentos de formacién a la hora de empleo. Es
preciso para los trabajadores no experimentados, anotar por qué hay que hacerlo y los puntos a tener
especial cuidado, tal como se ha explicado en la pagina 14.
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Formacion a los recien empelados, puntos a tener cuidado en el manejo de aparatos

eléctricos (delicatessen)

©Respeta los procedimientos y usos correctos para trabajar sin accidentes.

* Los jefes de la secién deberan explicar los siguientes puntos a los empleados nuevos. Las tiendas sin chief, se encargara “sub-

chief” OFecha de formacion:

dia mes afio ONombre de formador: ONombre de tienda

ONombre de empleado que recibié formacion

. Firma de
Herramienta Puntos claves
entrenado
Cuchillos 1. Cuando se deja un cuchillo, hay que colocar de manera que el filo apunte al otro lado (para no
cortar ningun dedo) .
2. Después de usar no hay que dejar si no lavar y guardar inmediatamente (no dejar tampoco en el
fregadero).
3. Al trasladarse con un cuchillo en la mano no hay que dirigir el filo a personas (evitar accidentes).
4. Al pasar por detrds de una persona hay que avisar usando la voz (por riesgo de girarse de repente
y alcanzar con el filo).
Horno vapor-| 1. Cuando el interior estd caliente, hay que abrir usando la puerta como escudo (para evitar
conveccién quemadura de manos y cara).
2. No abrir de golpe la puerta sino primero dejar que se escape el aire caliente (para evitar
quemaduras).
3. Para meter y sacar productos usar guantes termoresistentes (para evitar quemaduras).
4. No cocinar platos que tienen diferentes tiempos de coccién al mismo tiempo.
Fredora 1. Como regla general no levantar nunca el calentador Cuando hay aceite (puede caer el calentador y
salpicar aceite causando quemaduras).
2. No levantar el calentador Cuando esté enchufado (evitar incendio).
3. Usar la cantidad correcta de aceite (evitar incendio).
Sushi robot 1. Usar con la cubierta de formadora de arroz puesta (evitar corte de dedo).
2. Al desinstalar cutter, primero hay que quitar el conector (evitar corte de dedo).
3. No meter mano dentro de la tolva quitando cubierta de seguridad (evitar accidente de
atrapamiento de dedos).
4. Al suministrar el arroz para sushi, no hay que meter la mano dentro de tolva de seguridad (evitar
accidente de atrapamiento de manos y dedos).
5. La limpieza se realiza después de desenchufar el cable (para evitar los accidentes antes
mencionado).
Escalera de| 1. No utilizar el ultimo escaldn, no levantar en un solo pie (evitar accidente de caida)
tijera 2. No caminar de puntillas (por el mismo motivo expuesto arriba).
3. Cuando el piso resbale, elimine bien la grasa antes de utilizar (por el mismo motive expuesto arriba).
4. No utilizar en los sitios inestables o en los los suelos con desnivel (por el mismo motivo expuesto
arriba).
Carrito con| 1. Los carritos con cestas tienen que ser transportados arrastrandolos (para evitar accidentes de
cestas choque por no estar atento con la frente).
2. Al dejar el carrito aparcado, sin falta usar el freno (para evitar accidentes de choque).
3. En la rampa, bajar sin perder el equilibrio (sobre todo tener cuidado cuando se transporte
doblado).
Refrigerador/| 1. Cuando se quede encerrado, activar golpeando con un mazo adosado la maquinaria para abrir la puerta.
mazo de| 2. Sino se encuentra el mazo, salir girando el tornillo que se encuentra en el lado izquierdo o derecho
madera de la puerta.
Suelo del|l 1. Cuando se derrame el aceite, inmediatamente limpiar para evitar accidente de caida.
area de| 2. No utilizar dos alfombrillas una encima de la otra (al existir desnivel puede causar caida).
trabajo
Levantador 1. Al recibir productos, mientras que se bajan las cargas del camién, esperar guardando mas de 2
metros de distancia del levantador (para evitar accidentes con carrito caido).
2. Para trasladar, el chéfer tiene que bajar el carrito del levantador a la rampa.

*Al entrar en el lugar de trabajo, si se estan bajando las cargas de camién, entrar con cuidado.

*Para que los trabajadores puedan revisar el contenido, después de explicarles, darles una copia del

original.
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(3) Cuidar la seguridad a través de

las 4S y 5S

nou

4 S significa “seiri”, “seiton”, “seiketsu”, “seisou” y corresponden a “clasificacion”, “orden”, “higiene”,
“limpieza”. Asi mismo existe 5S que contiene “sitsuke” (disciplina) .

Son lo basico para realizar trabajo de manera segura, higiénica y eficiente. El trabajo seguro empieza
con la perfeccién de las 4S.

Asi mismo, en la industria de alimentacion, desde el punto de vista de contramedida para la
intoxicacion o para evitar la mezclar de materias extrafias, es importante actividades de 5S. Desde el
punto de vista de seguridad e higiene, se recomienda llevar a cabo las 5S.

Para el higiene alimentaria y seguridad e
higiene laboral

g

5J
ﬂ

@ Seiri (clasificacion)
Clasificar entre cosas que hacen falta y cosas que no, y guardar las cosas que no hacen falta.
(Si se encuentran cosas innecesarias, pueden ocasionar caidas y afecta al flujo de trabajo).

@ Seiton (orden)

Guardar cosas para que se pueda encontrar rapidamente lo que se busca cuando se busca.

Después de usar hay que guardar sin falta donde se guardaba.

(Si se pone a buscar las cosas que necesita baja la eficiencia del trabajo. Asi mismo, en el area de
alimentacion, al estar ordenadas las cosas se encontraran inmediatamente la falta de herramientas o
mezcla de materias extrafos en la comida)

® Seiketsu (higiene)
Que no haya mancha y esté limpio. Hay que mantener “higiénico” no solamente el area de trabajo
y los equipos sino también la vestimenta y el mismo trabajador. (es importante para asegurar un
buen funcionamiento de la maquinaria. Asi mismo, en el lugar donde se manejan alimentos, para
evitar intoxicaciéon, es imprescindible mantener el area libre de impurezas)

@ Seisou (limpieza)
Limpiar la suciedad de basuras en el area de trabajo y en los equipos.
(Para evitar caidas es importante secar rapidamente el suelo mojado)

® Sitsuke (disciplina)
Hay que acostumbrarse a acatar los procedimientos de trabajo que ha reglamentado la compania.
No hay que operar por su propia cuenta por ahorrar trabajo o al pensar que su modo es mas
comodo. Se acostumbra al repetir varias veces. (es importante que no solamente entender sino

/] nou

acostumbrarse a realizar “seiri”, “seiton”, “seiketsu” y “seisou”).
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<{Cso de 2S en el sector de venta minorista de mercancias en general>

Fomentar la venta y productividad a base de actividades de 2S

~ 2S es la fuente de riqueza -~

1 Resumen

“2S" es la base de las actividades de seguridad e higiene, y al mismo tiempo es la base de las actividades de
mejora en el area de trabajo.

La compafiia A hace 10 afios realizé actividades de mejora entre grupos pequefios con la filosofia de 2S. Con el
fin de desarrollar estas actividades y realizar actividades de kaizen para fomentar ventas y productividad, aprendid
de las compaiiias automotrices los métodos concretos.

Actualmente cada afo realizan actividades periddicas para todos los empleados fijos y temporales, formacion
para entender las ideas de las actividades de mejora. Asi mismo, en todas las tiendas promueven actividades por
grupos pequefios a base de 2S, y realizan presentacion en las tiendas, competicién en area, competicioén en todo Japon,
para galardonar actividades excelentes y estandarizarlas. El resultado es que en general se han observado grandes
resultados en la fomentacion de ventas y productividad.

Los empleados al principio se sientieron un poco “obligados” no obstante, a medida que se va haciendo se sintieron
mas coémodos trabajando y nunca al revés. Por lo tanto ahora los empleados estan altamente motivados para su
participacion en estas actividades.

2 Filosofia basica

2S es la base de las actividades de mejora por lo que antes de comenzar 2 S no se puede comenzar actividades
de “mejora de trabajo” y “mejora de ventas” para el mejor resultado de ventas y mejor produccion.

El objetivo es eliminar cosas innecesarias y aprovechar el tiempo sobrante para fomentar actividades de venta y
produccién para un mejor resultado.

(1) Mejora de trabajo es eliminar los trabajos no necesarios y fomentar los trabajos que dan beneficios.

(2) Mejora de ventas es eliminar stocks innecesarios y ampliar stocks beneficiosos.

(3) Realizar actividades de kaizen segun el historial de Control de Calidad.

(4) Los stocks innecesarios producen trabajos innecesarios, por lo que es importante promover a la vez el
control de trabajos y control de stocks.

2Ses- - - Paracrear la base de mejora

Mejora (kaizen) es -+ - - Actividades para la fomentacién de
ventas

Foméntar v

mejora - La base de mejorason2Sy 5S.
- Sin lograr 2 Sy 5 S no se pueden fomentar actividades de
mejora y ventas.

- Primero se tiene que comenzar con 2 S

5S
2S
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(4) Actividades de “casi fallo”

A Actividades de “casi fallo” (Hiyari Hatto en japonés, se denomina
actividades “HH" en sus siglas)”

Durante el trabajo, hay momentos en el que uno esta a punto de tener
un accidente. “casi fallo (en japonés “hiyari hatto”)” es el modo de
pensar que, cuando uno estd a punto de tener accidente y se asusta, es

el momento de aprender para evitar accidentes. Es un método eficiente
para detectar los peligros que existen en el lugar de trabajo.

B Piramide de riesgos

Al analizar varios accidentes laborales, cuando un accidente de muerte o herida grave se produce,
ocurren unos 29 accidentes leves y 300 accidentes sin heridas con el mismo motivo. Esto se llama
“pirdmide de riesgos”. Entonces al reducir estos 300 accidentes sin heridas, es posible reducir
accidentes leves y graves, por lo que las actividades de “casi fallo (hiyari hatto)” son eficaces para
prevenir de antemano los accidentes graves y muertes.

C Tener consciencia del peligro a través de actividades de “casi fallo”

“casi fallo” es una informacion muy importante para detectar los peligros existentes en el

trabajo. También, aparte de las actividades de “casi fallo” ordinarias, puede servir en las siguientes.

@ Sirve para que los trabajadores no experimentados entiendan mejor los peligros existentes en
el area de trabajo.
@ Al reportar casos de “casi fallo” puede tener alta consciencia del peligro.
® Con base en las actividades de “casi fallo”, se pueden realizar actividades tales como

entrenamientos para detectar peligros y evaluacién de riesgos.

m Puntos claves para la realizacién de actividades de “casi fallo”
(1) Reportar experiencias de “casi fallo”

Las memorias se desvanecen con el tiempo, hay que reportar lo ocurrido después de terminar
una jornada con un formulario preestablecido.

(2) No acusar al reportado

“Casi fallo” suele ocurrir por los actos no seguros por parte del trabajador, por lo que no hay
que acusar al reportado sino hay que ensefarle a trabajar de manera segura siempre, para que
los trabajadores entreguen reportes de manera voluntaria.
(3) Aprovechar los casos de “casi fallo” para la mejora

Si el reporte no se vincula con las actividades de mejora, los trabajadores perderan la
motivacién para entregar reportes. Es importante tomar acciones de mejora cuanto antes
volviendo a la raiz del problema.
(4) Compartir informacién de “casi fallo”

Hay que compartir pronto la informacion de “casi fallo” con los trabajadores que realizan la
misma operacion, para evitar que se reproduzca el caso.
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O Reporte de “casi fallo”

En las paginas 42 y 43, se pueden encontrar ejemplos de reportes de “casi fallo”. En la pagina
42 se muestra un formulario en la pagina web de Ministerio de Trabajo (el contenido se ha escrito
para este manual). Y en la pagina 43 se encuentra un formulario utilizado en una tienda.

Dentro de los documentos en la pagina web del Ministerio de Trabajo se encuentran “Casos de
casi fallo; ejemplos de casi fallo e implementacion del sistema de reportes”, donde se explica
detalladamente el modo de implementacion de casi fallo. También se pueden leer muestras de
reportes.

http://niigata-roudoukyoku.jsite.mhlw.go.jp/library/niigata-
roudoukyoku/roudoukyokunituite/kantokusyo_oshirase/04/260711_04hiyarihatto_houkokuseido.p
df (Oficina del Trabajo de Niigata)

<Punto clave>
Piramide de riesgos (teoria de 1:29:300)

La piramide de riesgos es una teoria inventada por un

Accidentes
graves

americano llamado Heinrich técnico de seguridad en una
compafia de seguros de Estados Unidos. “En 330
accidentes causados por un mismo trabajador, 1 es

29

accidente grave (no solamente la muerte y amputacion de Accidentes leves

brazos o piernas), 29 son accidentes leves (heridas leves / i \

, . / \
que se cura con el primer auxilio) y el resto de los 300 y Casi fallo \
accidentes son sin heridas.” R R A

Esto quiere decir que detrds de 300 accidentes sin heridas se esconden miles de actos contra la
seguridad. Heinrich sostiene que entre trabajadores de la construccion y oficinistas hay datos
diferentes sin embargo, esta teoria hoy en dia es totalmente valida para mostrar la relacién entre
accidentes y los dafos derivados.

Dentro de los estudios similares, existe la “teoria de Bird” lo cual analizando 1.750.000 casos
de accidentes de 297 companiias, muestra proporcion de accidentes graves o desaparicion (a):
lesiones (10): sdlo dafios materiales (30): accidentes sin dafios materiales ni personales (600).
Lo importante en los resultados de los andlisis no son los datos numéricos, sino que en el
transfondo de los accidentes, existen numerosas fuentes de peligros. Por lo que es preciso tener
en cuenta en lo posible la informacién como “casi fallo” y tomar contramedidas rapida vy
acertadamente. (sitios de seguridad laboral (palabras claves para la seguridad e higiene)).
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[Muestra de reporte de “casi fallo”

Se trata de un formulario de reporte que sefiala el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del

Japon. El contenido del reporte es un ejemplo para este manual.

___________

Tipo de reporte@ “supuesto @

TMarque la opcion adecuada

Reporte de “casi fallo” y “supuesto casi fallo”

Nombre y cargo XX XX a cargo de XXXX

¢Cuando? Alrededor de 13730 del dia XX mes XX ano XXXX
¢En dénde? Fabrica de Operacion
reposteria

Limpieza de maquina de
prensado de masa de
reposteria

Detalle del moment
en donde sintid “casi
fallo”

Cuando realizaba limpieza de la maquina de
de reposteria, estuvo a punto de engancharse

E)rensado de masa
a mano.

(Qué tipo de problema (condicion o actos no seguros) existi6?
{Describa las contramedidas adecuadas en la casilla correspondiente}

(1) Problema del entorno laboral

(2) Problema del equi{)o
Se podia girar el rodillo

_ aun después de quitar la cubierta
de seguridad.

(2) Problema del modo de trabajo
Realiz6 la limpieza del rodillo, sin desenchufar la
maquina girando con una mano el rodillo.

Problema personal
Realizaba la limpieza con el rodillo funcionando ya que
tenia prisa.

5

Analisis mental y fisica

(marcar con circulo todos
los puntos correpondientes)
1.No podia ver (oir) bien.
2.No se daba cuenta
3.Se habia olvidado
4.No sabia

No pensaba

etenidamente

Estaba confiado

Se daba prisa

.Estaba mal mentalmente
9.Estaba cansado
10.Se fue la mano
Inconscientemente
11.Estaba incomodo
12.Perdi6 equilibrio

Contramedida (requerimientos o consejos)
Modo de trabajo que no se tiene que dar prisa.

Sistema de la maquina que al quitar la cubierta de seguridad se desconecte.
La estructura del rodillo para planchar la masa, sea de material que no se pega la masa.

B Sefialar los procedimientos de trabajo seguro.

la cubierta de seguridad se desconecte.

* Comentario del responsable de seguridad: No debe ser rellenado por el reportante
A Senalar aviso de aseguramiento de desenchufado del conector a la hora de limpieza.

C Estudiar si es posible cambiar la estructura de la maquina, de tal manera que al quitar
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[Muestra 2 de casos de casi fallo]

Abajo se muestra un caso mas simple de reporte. Ya que se da la prioridad de que los trabajadores
entreguen el reporte, el formato puede ser lo mas simple posible.

Tarjeta de casi fallo

Nombre de la Fecha de reporte
tienda
Dept Nombre y

apellido

Describa lo que ha visto Ud. o lo que considerd peligroso.
1. ;Cuando y donde? (lugar, maquina,etc.)

2. ¢ Qué tipo de accidente estuvo a punto de ocurrir? (circunstancia)

3. (Si no se toma ninguna contramedida qué podria ocurrir? (posibles accidentes)

Fecha de Contramedidas: Toma de accion (marcar uno) | Seguimiento al
. ., (resultado de debates en
revision el comité de higiene) reportante
|:| Sede (en su tienda) Fecha de
termino
[_] Sede (*1)
Revisado * Dept. desarrollo de tienda *1 : En caso de ser
por * Dept. Productos necesario solicitar
(seccion: ) apoyo a la sede,
* Dept. Soporte a la tienda marcar con un circulo
* Otros (seccion: ) en una de las
opciones de
departamentos
mostrado izquierda y
enviar una copia a
RRHH.

Nota) Guardar junto con la minuta del comité de higiene, el formulario que ya se tomaron
contramedidas.
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(5) Formacion para la deteccion de peligros (KYT)

A Mejorar la consciencia de peligro a través de formacion para la deteccién de peligros.

En sos entrenamientos para la deteccion de peligros, tratan de hablar sobre accidentes causados por
peligros escondidos en los lugares de trabajo, con el fin de prevenir accidentes trabajando con una
alta consciencia de peligros concretos.

También es eficaz para que los trabajadores no experimentados tengan una alta consciencia de los
peligros.

B Modo de realizacién de la formacion para la deteccion del peligro

Hay modos como a través de hojas ilustradas con escenas del area de trabajo. Abajo se muestran

ejemplos.

KYT en 4 pasos \

1 . Reconocer la situacion: ¢Qué peligro se]
esconde? )

Es importante buscar los riesgos que pueden encontrarse. Pueden
debatir libremente sobre los problemas existentes, evitar criticas por otros

compafieros y sacar el mayor nimeros de posibles peligros.

[ 2. Descubrir la causa: Los puntos peligrosos }

Cuando todas las posibles causas de accidentes hayan salido,
realizan debates entre miembros del grupo sobre las causas y

problemas prioritarios a solucionar son el fin de ordenar.

[ 3. Idear contramedidas: ¢Qué haria Ud.? }

Tras ordenar los problemas, los miembros idean

contramedidas y soluciones.

[ 4. Fijar metas: Nosotros lo hariamos asi }

Debatir entre los miembros sobre contramedidas

—

ideadas vy tras ponerse de acuerdo, elaborar un manual.

\ J
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(6) Evaluacién de riesgo

Evaluacion de riesgo es...

Evaluacion de riesgo es un método que, encontrando la “peligrosidad y nocividad (riesgos)”
ominipresentes en el lugar de trabajo, se les asignan niveles de prioridad dependiendo del grado de
riesgo, para eliminar o disminuirlas. Es una manera eficaz para que los accidentes laborales
disminuyan en lo posible, o para que no lleguen a ser graves aunque ocurran. Las caracteristicas de

las evaluaciones de riesgo son los siguientes.

@ Es un método eficaz para detectar sistematicamente los riesgos omnipresentes en el lugar de

trabajo, cuando se implementan nuevos equipos o materiales, o cuando se los cambian.

@ Asi mismo, es eficaz para dar prioridades a los riesgos evaluados, para invertir en la solucién de
grandes riesgos.

® Para disminuir riesgos, es importante considerar las contramedidas relacionadas a los equipos,
por ejemplo cambio de procedimientos o implementacion del sistema de seguridad (interlock system,
estructura de seguridad). Asi mismo, la evaluacién del riesgo se puede realizar en base a
informacién de “casi fallo” o instrucciones de trabajo, por lo que es un método eficiente también
para fomentar el trabajo seguro de trabajadores no experimentados.

Los documentos y materiales para la evaluacion del riesgo se encuentran en la pagina de

Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn, podran utilizarlos dependiendo de la necesidad.

(= http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneiseil4/index.html)

C Teoria y ejecucion de la evaluacion del riesgo )

Encontrar peligros y elementos de riesgo
(factores de peligro). Es recomendable
realizarlo entre varios trabajadores para tener
diferentes puntos de vista.

1 . Deteccion de peligros vy
elementos de riesgo e

Evaluar los elementos de riesgo
] encontrados, por la magnitud de riesgo (nivel

de riesgo) y posibilidad de accidentes (nivel

[ 2. Evaluacion del riesgo
de posibilidad de accidentes).

En base al resultado de la evaluacién,
planear contramedidas empezando por los
[ 3. Disminucién del peligro ] . riesgos mas graves. Llevar a cabo las
contramedidas. Después, de nuevo evaluar
riesgos para debatir sobre la necesidad de
mas contramedidas.
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http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei14/index.html

Puntos claves para detectar riesos y elementos de
riesgo

Basicamente los puntos claves de la deteccion de riesgos son los mismos para la
patrulla de seguridad o formacién para deteccidn de riesgos

( Chqueo desde el punto de vista del personal (trabajo y acciones) / material )
(equipos y herramientas) / medio ambiente.

-

Detectar todos los riesgos, incluidos los riesgos menores.

[ Incluir no solamente trabajos ordinarios sino trabajos especiales. ]

Los documentos y materiales para la evaluacién del riesgo se encuentran en la
pagina de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon, podran utilizarlos
dependiendo de la necesidad.

=  http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneiseil4/index.html
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(7) Visualizaci6n de riesgos

& La “visualizacién del riesgo” es, a través de la visualizacion de los riesgos existentes en el trabajo
o la visualizacion de contramedidas para la seguridad, hacer posible las actividades para una
seguridad mas eficiente.

& A través de la “visualizacion del riesgo”, es posible detectar riesgos y avisar sobre los puntos a
tener cuidado durante el trabajo. Asi mismo es una actividad facil para que participen los
trabajadores no experimentados. En general es una herramienta Util para la seguridad.

& En la “visualizacién del peligro”, es importante ensefiar a los trabajadores por qué existen riesgos
y como tienen que trabajar para una mejor seguridad.

A Uso de herramientas de visualizacién de riesgos

€ Mapas de riesgos, marcadores de riesgos y pegatinas de riesgos sirven para indicar los puntos de
riesgo. Cuyo modo de uso se encuentra en la pagina de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del
Japon. (Visualizacion de riesgos en los comercios minoristas)
—http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000058407.html

e ———— | : = - 1 - 1
E iCuidado con la caida! jCuidado con el filo! iCuidado con el fuego! iCUlqadO con accndeqtes! qunldado con dolor lumbar!
A .I: o
Peligro) é : Caidas)

(publico)
=T (=2 4. 2 laet]
Dolor de
; lumbar A
A ;t A :t
(Quemaduras) (Cortes)

(Marcador de riesgos) (Etiqueta de riesgos)

(Mapa de riesgos)

- Mapa de riesgos es una mapa del area de trabajo, en donde estan sefializados los puntos donde
es posible que se produzcan accidentes laborales.

- Marcador de riesgos es una pegatina para pegar en la mapa, donde se sefialan comentarios
sobre los puntos a acatar.

- Etiqueta de riesgos se pega en los puntos de riesgo, y sirve para advertir de los lugares
peligrosos y contenido de riesgos. En la nota se escribe el detalle de riesgos, consejos y los demas
puntos a tener cuidado.

* Los marcadores y etiquetas se pueden conseguir en la pagina web de la Consultoria japonesa de
Seguridad Laboral. — http://www.jashcon.or.jp/contents/
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B Casos de visualizacion de riesgos

La visualizacién de riesgos en el area de trabajo tiene muchas ventajas, por tanto, en cada area de
trabajo se promueve la visualizacion de riesgos.

En estas paginas se presentan casos de visualizacidn de riesgos en las compafiias colaboradoras en
la elaboracidon de un manual por Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon (incluidas las
oficinas de trabajo en las prefecturas) (*Cuando no haya mencién especial, se trata de casos reales de
las compafiias colaboradoras).

Se recomienda aprender de estos casos y llevar a la practica en sus areas de trabajo.

& Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn, con el objetivo de promover los trabajos para
la visualizacion de riesgos, recopila los casos de “visualizacién” practicados en las areas de trabajo,
y escogen los casos mas eficientes.

& Se galardonan cada ano los casos mas excelentes y en las oficina de trabajo de cada prefectura
también se publican los casos reales de “visualizacion” mas eficientes.

Los mejores casos de “visualizacién” seleccionados por el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar
del Japén se pueden encontrar en su pagina.

O Mejores casos reales en 2014. -
http://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzenproject/concour/2014/result.html

* También se pueden encontrar Iso casos entre 2011 y 2013.

[Caso de visualizacion 1]

Ya que todos los empleados se visten del
mismo color, es dificil reconocer a cada uno.
Por lo que se colorea la parte de la mejilla
del uniforme, asignando el color rojo a los
trabajadores no experimentados (menos de
3 meses de experiencia) y el color azul al
jefe. Es un caso en una fabrica de
alimentacion.

Para evitar aplastamiento de dedo
con escalera de tijera, se indica en

un peldafio una ilustracion de aviso.

Documento : Casos reales de "Visualizacidon de riesgos” para
la seguridad (Oficina de trabajo de la prefectura de Osaka)
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[Caso de visualizacion 3]

[Caso de visualizacion 4]

Los pasillos en el drea de trabajo estan

bien sefialados y estan clasificados vy
Se puede ver fuera y estan bien ordenados.
sefaladas las direcciones de salida
y entrada. o e e o 1
[Caso de visualizacion 5] i Cuidado! |

Se indican los posibles riesgos de cortadora
[Caso de visualizacion 6]

| Semana de

1 Seguridad e
higiene

I 2 semana de
: cada mes

Meta: ?Zero
accidente!

sz
()
=

Cada compaiiia
crea su
“semana de la
seguridad” y
elaboran
pésteres de
seguridad.

ROROWETY T HERRKIHC
”lﬂlh.ﬂﬁﬂktﬂla&)lk !

N -

“visualizacion d
seguridad” en las compafiias colaboradoras.

Documento: Casos de

[Caso de visualizacion 7]

Sefalan los

lugares para

guardar las
herramientas y
facilitan su
ordenacion con
una ilustracion.

e riesgos para la

o -
/NiE
'Na Y
‘ “1,4” [
WYV i 1
R A | Durante
e ‘_,, l.ﬂlH')V" 7 ) : ]impeza :
% el 1 de I
/ l : procesad :
b I orde 1
. A 1 1
i)\ 7, 1 carne I
A‘k ..rumm/ - - i
2y fﬁﬂ‘,ﬂf"
/1/,/\ v il
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[Caso de visualizacion 9]

Al sefalar él lado de subida y bajada, se
puede transitar con mas seguridad. (para
mas seguridad es preferible instalar
barandillas en los lados)

Al sefialar el limite de altura, es
mas facil de ver si la altura del
carrito es la adecuada. Se dividen
espacio con linea para ordenar
facilmente.

[Caso de visualizacion 10] T P——. [Caso de visualizacion 11]

s 1
tilice guantes de |
[

~

cn 12]

[Caso de visualiz [Caso de visualizacion 13]

Sefiala el d tes de alamb Sefiala la fecha de accidente, para
eraa € Uso de giantes ce alambre para gue tenga mas impacto visual.

evitar cortes.

/i iNo lo hagan! E

Comparte la

informacidén con los

trabajadores que no Utiliza un poster

han podido asistir a donde se pueden

la reunion matutina. ver casos de uso
incorrecto de la
escalera de tijera

para un uso

seguro.

Documento: Casos de “visualizacion de riesgos para la seguridad” en las
compafiias colaboradoras.
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4 Ensefiar lo basico para la prevenciéon de accidentes  (Parte 2)

~ Realicemos una operacién segura entre todos para que el area de trabajo sea segura
Hay que extremar prevencion contra los siguientes accidentes frecuentes en el sector
de la produccion.

@®Accidentes de “caida” @Dafos de “dolor lumbar” ®Accidentes de “caida
desde altura” @ Accidentes de “corte y roce” ® Accidentes de “atrapamiento”
®"Insolacion”

(1) Puntos claves para prevenir accidentes de “cafda”

B jMantener el suelo siempre seguro a través de “seiri (clasificacion)”, “seiton (orden)”,

nou i

“seiketsu (higiene)”, “seisou (limpieza)
Sobre todo cuando se trata de alimentos, hay un alto peligro de resbalarse en el
suelo, ya que puede haber aceite o agua que se maneje en el area. Por lo que es
importante limpiar frecuentemente.

Asi mismo, si se encuentra un obstaculo en el diametro de operacion, puede caerse al

tropezar con él.

W jUtilice un “carrito” para transportar objetos grandes o pesados!

pies ni es facil mantener equilibrio.
B jAumenta posibilidad de “caida” al trasladarse llevando objetos!

no llevar ninguna carga.

m jIlumine bien los pasillos!

de trabajo y los lugares donde se transita, para que no quede ningun rincén oscuro.

Al transportar objetos grandes o pesados con brazos, aumenta peligro de caida ya que no se puede ver bien los

Al trasladarse con cargas en las manos aumenta posibilidad de caida, por lo que hay que intentar en lo posible

Aumenta el peligro de caida si no se ven bien los pies por no haber luz suficiente. Hay que iluminar bien el area

Para prevenir los accidentes de caida, es necesario exigir a los trabajadores el cumplimiento pleno de
las medidas para evitar resbalar y tropezarse. Ademas, es importante advertirles bien sobre el riesgo
de moverse cargando objetos, y en ese caso, para no apresurarse.

Ademas de esto, hay que advertir el peligro a los trabajadores a través de [Visualizacion].

Por otro lado, el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn estd promoviendo medidas
enfaticas por medio de [Proyecto de Prevencion de Accidente de Caidas] para [accidentes de caidas]
gue es el accidente de trabajo mas comun.
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“Proyecto para prevenir caidas” por el Ministerio
de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon

No tienen que ser ni demasiado pequefios ni
demasiado grandes, para que pueda pisar
con fuerza y tenga buen equilibrio.

Tamano

Elasticidad

Peso

Balance de peso (entre la
parte delantera y trasera)

Altura de la parte frontal

Balance de resistencia contra el
resbalamiento entre zapatos y suelo

Proyecto
“STOP caidas”

©) BAESHE - PEMRSEHRE - SHEEEEE

Pagina del Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar del Japén :
http://www.mhlw.go.jp/file/06-
Seisakujouhou-11300000-
Roudoukijunkyokuanzeneiseibu/0
000111161.pdf

Si no tiene la elasticidad suficiente, no
puede caminar bien y provoca tropiezos.

X

Si es demasiado pesado cuesta levantar las piernas y provoca tropiezos.

Si tiene mucho mas peso en la parte frontal, al caminar la parte frontal se baja 'y
provoca tropiezos.

Si tiene la parte frontal alta, lo mas probable es que tropiece en un desnivel
pequefio

Es necesario que tenga resistencia al resbalo segun la necesidad del area de
trabajo y tipo de trabajo. Por ejemplo, si la suela de los zapatos es demasiado
resistente al resbalo, produce fuerte friccion entre el suelo y causa tropiezo.

Hoja de chequeo para prevenir accidentes de caida

Puntos de chequeo

1 Si no ha dejado objetos en pasillo, escaleras o salida

%) Si cada vez que encuentra un charco, aceite, harinas, etc.,
lo elimina.

Si mantiene iluminada (nivel de luminosidad) el area de
3 trabajo para trasladarse seguro.

Si practica formacién para evitar caidas

Si los zapatos de trabajo tienen la suficiente proteccion de
5 resbalo para trabajar en el area y tienen el tamafio correcto.

Si se elabora una mapa de lugares peligrosos a través de la
6 informacién de “casi fallo” y lo comparten con trabajadores.

Si sefialan los lugares con desnivel y los puntos
resbaladizos para llamar la atencion.

um 00 OK

HEan

8 Si prohibe caminar con las manos en los bolsillos.

Si implementan ejercicios para prevenir caidas, como
2 ejercicios de estiramiento.

[]

]

¢, Qué tal el resultado del chequeo? Si se mejoran los puntos problematicos,

el area de trabajo mejorara.
Pensemos entre todos sobre como mejorar a través del “Comité de
Seguridad”, etc.
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(2) Puntos calves para prevenir el “dolor |umbar”

W jEliminar los procesos en los que se levanten cosas pesadas manualmente! AN V2
o g
&
Para no lastimar las caderas, los objetos pesados siempre tienen que ser “
levantados con una maquina (montacargas,etc.) o herramienta (carritos con cestas,
carros jaula).
R

B jManejar correctamente los objetos pesados!

- Para levantar un objeto pesado, hay que acercarse en lo posible al objeto y agacharse para tomar el objeto.

- Para levantar el objeto desde el suelo, hay que sacar un poco una pierna hacia adelante y tomar el objeto
bajando suficientemente la cadera, después se levanta estirando bien las rodillas.

- Al levantar objetos pesados hay que respirar bien y hacer fuerza con el vientre.
- No hay que trasladar distancias largas con objetos grandes o pesados, asi mismo hay que evitar transitar por
escaleras.

B Practicar estiramientos para la prevencion del dolor lumbar

Realice de antemano estiramientos antes de comenzar un trabajo o antes de manejar objetos pesados.

(referencia)
« Publicado por la prensa de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon

“iTome contramedidas para el dolor lumbar en el trabajo!” (politica de prevencién del dolor lumbar)
http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/youtsuushishin.htmi

- Folleto de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon “jTomemos contramedidas de dolor lumbar en el
trabajo!”

http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/anzen/dl/131114-01.pdf

<Manejo de objetos <Estiramiento>
pesados> p

Postura ideal

Postura no deseada
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(3) Puntos claves para prevenir accidentes de “caida desde altura”

W jUtilizar la escalera de tijera correctamente!

Ocurren muchos accidentes de caida al intentar sacar del estante en un almacen usando
una escalera de tijera o base inestable.

La escalera de tijera tiene que estar bien sujeta con pestillo y en caso de tomar el objeto
con ambas manos, hay que trabajar en equipos de 2 personas.

m jAl caminar por las escaleras usar la barandilla sin falta!

Si se traslada por escaleras con un objeto en las manos y viendo el teléfono, hay una altz
probabilidad de caerse. Por lo que es importante acostumbrarse a usar las escaleras de manera segura.
m jAl caminar en una plataforma manténgase lejos del bordillo!

También ocurren caidas desde una plataforma al trasladar un carrito con cestas. En lo posible manténgase
lejos del bordillo. Asi mismo existen casos de accidentes de caida de carrito con cestas desde plataforma, o
descargando objetos desde un camion, provocando el aplastamiento de trabajador. Cuando se vea en una

situacion asi, debe escapar sin intentar detener el carrito.

También los accidentes de caida desde altura ocurren mas o menos a menudo.
Aungue la altura no es mucha puede causar dafios graves por lo que es necesario trabajar de manera segura.

1 Uso seguro de la escalera de tijera
La escalera de tijera es una herramienta que se usa frecuentemente, por lo que
hay que aprender su modo de manejo seguro. [Escalera de tijera con asidero (ejemplo)]
Primero hay que pensar en los siguientes puntos.
® ¢No se puede evitar el uso de escalera de tijera?
@ ¢No se puede cambiar por una plataforma movil o escalera de tijera con

asidero?

En caso de no ser posible, procure usarla con seguridad,

acatando los siguientes puntos. [Plataforma movil de trabajo (ejemplo)]

[Puntos calves para el uso seguro de una escalera de tijera)
No usar el tablero superior.
Sin falta fijar el pestillo.

No usar donde haya desnivel ni en lugares inseguros.

® 00O 6

No bajar ni subir con objetos en las manos.
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(Articulo 528 de las Reglas de Seguridad e Higiene )
En cuanto a escaleras de tijera, no se pueden utilizar sin cumplir con los siguientes requisitos.
1 Que tengan una estructura firme.

3 Que el angulo entre las patas y el suelo sea inferior a 75 grados, y si es plegable, debe
tener pestillo metalico para mantener el angulo.

1

1

1

1

1

1

1

|

I 2 Que el material no tenga grandes dafios ni corrosion.

1

1

1

1

|

i 4 La plataforma debe tener una superficie suficiente para ejecutar la operacién de manera
1
:

segura.

2 Uso seguro de escaleras
A veces se ve a trabajadores que transitan por escaleras viendo su teléfono movil.

Es muy peligroso y hace falta formacién sobre seguridad e higiene incluyendo iReligro de caida}

visualizacion.
Hay casos en los que se ha prohibido el uso de smartphone en el area de ventas,

escaleras y en el interior de ascensor.

[aAvM]

iNo mire su
smartphone,
mire sus pies!

Una advertencia en el
descancillo de escaleras

3 Caida de un carrito con cestas
Al caerse un carrito con cestas (roll box pallette) del bordillo de plataforma o elevador, no hay que intentar
sujetarlo, sino que debe escapar sin falta. Ocurren muchos accidentes en los que el trabajador se vio aplastado
al intentar aguantar el carrito que se caia. Si tiene el peso suficiente, no se puede aguantar.
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(4) Puntos claves para la prevencion de accidentes de “corte y roce”

m jCuidado durante la limpieza del filo de una maquina!

Ocurren accidentes graves al intentar lavar una maquina con una parte con filo
afilado, al no haberla parado.
m jEvitar que la maquina se active accidentalmente mientras que la toquen!

Ocurren accidentes que para modificar o limpiar el filo de la maquina, mientras

que esté apagada, otro trabajador equivocadamente encienda el interruptor y el trabajador que
esta tocando la maquina se quede atrapado o enganchado.

m jCuidar cémo y en dénde se deposita un cuchillo!

Ocurren accidentes de corte en la mano al tocar un cuchillo guardado o de corte de pie al caer un
cuchillo.

En el drea de trabajo existen varias maquinas y herramientas con una zona afilada. Es importante
para cada una de estas maquinas y herramientas elaborar un manual de instrucciones y ensefiar a los
trabajadores repitiendo la formacién de seguridad e higiene. A partir de la pagina 62, se presentan

casos de “uso correcto”. Elabore como referencia manuales oroginales para su compafiia.

: [Reglas de Seguridad e Higiene Laboral]

: (Paro de maquina durante limpieza, etc. )

: Articulo 107 Los trabajadores, durante la limpieza, suministro de aceite, inspeccidn, reparacion o ajustes de las

: maquinas (excepto parte afilada), cuando haya la posibilidad de provocar un accidente a otros trabajadores,

: tienen que detener la operacidn con la maquina. No obstante, si hay que realizar dichas operaciones mientras

: que la maquina esté funcionando, no se aplica esta regla realizando las contramedidas necesarias como

I proteger con una cubierta.

: 2 Los trabajadores, para dicha maquina y segin una regla escrita anteriormente, tienen que colocar una cerradura
: en el dispositivo de activacidn y sefialar con una placa de aviso, etc., para evitar que otros trabajadores activen
: la maquina equivocadamente.

: (Paro de maquina durante la limpieza de la zona afilada)

: Articulo 108 Los trabajadores, durante la limpieza, suministro de aceite, inspeccidn, reparacién o cambio de piezas
: tienen que parar la operativa de la maquina. No obstante no hay necesidad de parar la maquina si no existe

1 posibilidad de causar peligro a trabajadores por la estructura de la maquina.

: 2 Los trabajadores, cuando paren la maquina segun la regla escrita anteriormente, tienen que colocar una

: cerradura en el dispositivo de activacion y sefialar con una placa de aviso, etc., para evitar que otros

: trabajadores activen la maquina equivocadamente.

: 3 Cuando se limpian las astillas de metal pegadas al filo de la maquina o cuando se utilizan liquidos de corte, hay
: que suministrar a los trabajadores las herramientas correctas, como unas brochas, etc.

: 4  Los trabajadores, cuando le obliguen el uso de herramientas arriba expuestas, tienen que utilizarlas.
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(5) Puntos claves para prevenir accidentes de “atrapamiento y enganchamiento”

m Para la limpieza o reparacién, es necesario parar la maquina
Ocurren accidentes que al procurar limpiar la maquina ahorrando
alglin paso, lo hacen mientras que la maquina esta funcionando y
acaban teniendo un accidente grave.
Mientras que limpien o reparen, la maquina tienen que pararla

sin falta.

m jCuando se toca una maquina parada, hay que tomar precauciones
para evitar su activacion accidental!

Ocurren accidentes que mientras se limpia o configura con el interruptor desactivado, otro
trabajador activa el interruptor sin saber que la estan tocando, provocando accidentes de
atrapamiento o enganchamiento.

Es necesario desenchufar la fuente de energia y colocar sefal de aviso como “jEsta limpiando, no
activar!”.

m Mantener la cubierta de seguridad y los demas dispositivos de seguridad!
Hay accidentes que al quitar cercos y cubiertas de seguridad para aumentar la eficiencia de
trabajo, se queda atrapado por la maquina. Los responsables tienen que ensefiar a los
trabajadores que al ver cubiertas de maquina descolocadas, tienen que colocarlas en su posicion

original.

1 De entre los accidentes graves que sufren los trabajadores no experimentados, hay “atrapamiento y
enganchamiento” por maquina. Especialmente, ocurren muchos casos que por ahorrar trabajo, limpian con la
maquina en marcha y quedan atrapados por la maquina. Al ser atrapado, hay una alta probabilidad de perder un

brazo o una pierna, entre otros dafios graves. Por lo que a la hora de limpiar sin falta hay que parar la maquina.

Por la legislatura también se pide parar maquina durante la “limpieza, suministro de aceite, inspeccion,

reparacion o ajustes”

2 A veces ocurre que aunque esté trabajando con maquina apagada, otro trabajador la activa de manera
equivocada. Por lo que es necesario procurar que menos el trabajador que esté operando, nadie pueda activar la

maquina.

La ley también indica que mientras que esté parada la maquina “tiene que colocar una cerradura en el

dispositivo de activacion y sefialar con una placa de aviso, etc., ”.

3 En cuanto a las maquinas con dispositivo de seguridad, cubierta o cerca, hay que realizar una formacion a los
asociados para que hagan un buen uso de los mismos.

4 En cuanto a las maquinas para procesar alimentos, ya que se producen muchos accidentes con las mismas, se
establecen entre el inciso 2 del articulo 130 y el inciso 9 del articulo 139 los puntos a ser acatados. En la pagina

siguiente encontraran esos puntos para que sirvan como referencia.

57




Restricciones en la ley sobre perocesadoras de al imentos

1 En cuanto a las maquinas que procesan alimentos, mediante las reglas de seguridad e higiene
estan obligados a las siguientes medidas.

(1) Evitar peligros de cortes por maquinas cortadoras de alimentos
@ Colocar cubierta etc., en las partes peligrosas que no se utilizan a la hora de cortar

@ Al introducir o extraer ingredientes, hay que parar la maquina o bien utilizar herramientas

(2) Maquina pulverizadora de alimentos: peligro de caida en la maquina, peligro de
enganchamiento
® Cuando hay peligro de caida por la entrada, hay que colocar una cubierta en la maquina
@ Al introducir o extraer ingredientes, hay que parar la maquina o bien utilizar herramientas
(3) Evitar el peligro de enganchamiento por la maquina picadora de alimentos
Colocar una cubierta en el area peligrosa de la maquina
(4) Evitar el atrapamiento o enganchamiento por maquina procesadora de alimentos
Cuando hay peligro de caida por la entrada, hay que colocar una cubierta en la maquina

2 Normalmente a la hora de arreglar los problemas de la maquina como atascamiento de células,
esta obligado tomar alguna medida como parar la maquina.

En caso de que se realicen trabajos como limpieza, suministro de aceite, inspeccion o
configuracion de la maquina y cuando exista peligro, hay que parar la maquina. También en
caso de limpieza de filo.

Maquina mezcladora (ejemplo:mezcladora)

Maquina cortadora (ejemplo: “guillotina
troceadora”)
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(6) Puntos claves para evitar una “insolacion”

Puntos claves para prevenir una “insolacion”

m Hay que tener cuidado con la insolacién en el lugar de trabajo caluroso y himedo !
“Insolacion” ocurre al estar en un ambiente caluroso y himedo, poco a poco se

desequilibra la proporcion de agua y sal dentro del cuerpo y al no poder controlar bien la
temperatura corporal, el cuerpo acumula calor. Puede que ocurra en el interior de edificio

cuando no esté haciendo ninguna operacion, y a veces llega tal punto que hay que acudir al
hospital urgentemente o incluso se puede llegar a la muerte.
* Evalle el indice de calor (indice WBGT) con un medidor de calor con globito negro.
B jTome las contramedidas necesarias cuando tenga sintomas de insolacion como mareo o malestar!
@® Trasladarse a un lugar fresco
- - - Trasaldarse a un sitio fresco como una habitacién con aire acondicionado o una sombra bien aireada

@ Enfriar el cuerpo
- - - Desabrocharse la ropa, enfriar el cuerpo (sobre todo alrededor del cuello, debajo de las axilas y base
del pie)
® Tomar agua
- - + Suministrar agua, sal o solucion de rehidratacion*, etc. *Solucién de agua, sal y glucosa
iCuando no puede tomar agua por si solo o pierde la consciencia, llame una ambulancia
inmediatamente!
B jTome precauciones para prevenir la insolacion, tome liquido y sal, etc!
@® Asegurar tiempo de reposo, tomar descansos, disminuir el tiempo de trabajo continuo
@ Independientemente de que si siente sintomas o no, tomar periddicamente agua y sal antes y después del
trabajo
® Tomar de vez en cuando una bebida deportiva o solucion de rehidratacion
@ Contribuyen a la insolacidn la falta de suefio, malestar del cuerpo, no tomar desayuno, etc.

Es importante tener un conocimiento correcto sobre la insolacion, y tener cuidado con la condicion
de salud y cuando teme que haya tenido insolacién llamar la atencién a la gente de alrededor sin
aguantar, para que llamen la ambulancia.

Ocurre que descansando solo, empeoran los sintomas sin poder pedir ayuda a la gente.
Asi mismo, hay que estar atento con la gente de alrededor y si ve a algin compafero que tenga
sintomas de insolacién, llame inmediatamente a otros compafieros.
[Sintomas de insolacion]
O Vértigo, entumecimiento de manos y pies, calambres, malestar
O Dolor de cabeza, sensacién de vémito, vomito, cansancio, letargo, se siente raro
Cuando el sintoma es grave
O No puede responder bien, pierde la consciencia, espasmo, el cuerpo acumula calor
Sin importar si es interior o exterior, o si tiene sed o no, hay que tomar confrecuencia agua, sal y
solucién de rehidratacion.
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5 Ensefiar lo basico para la prevencion de desastres (parte 3)

~ Hacer entender como actuar cuando ocurre situacion anormal o accidentes laborales

(1) Coémo actuar a la hora de anormalidades

(1) Como actuar cuando descubra una situacion anormal
® Al descubrir una situacion anormal, primero hay que comprobar qué esta pasando.
@ Grite para avisar a los responsables del area o compafieros que estan a su alrededor.

® Oprimir el botdn de emergecia dependiendo de la necesidad. Es necesario tener una idea de en qué momento
usar el botdn de seguridad, por lo que es preciso realizar simulacros de casos de emergencia.

@ Bajo orden del responsable, tomar las medidas necesarias en colaboracion con los compafieros. No tomar
decisiones por su cuenta.

® Al resolver la situacién de emergencia, el responsable tiene que resumir la situacion en un reporte.
OFormacion para emergencias, simulacros de emergencias

@ En caso de explosion o incendios, hay que avisar a la gente de alrededor y refugiarse a sitio seguro. Por lo que
es necesario asegurar la iluminacion en caso de paro de electricidad en pasillos y salidas de emergencia.

@ Hay que participar sin falta en las formaciones para emergencias, para aprender de especialistas como actuar

en caso de emergencia y como refugiarse.
[jAvisemos!]

Si la condicion de las maquinas es diferente, javise inmediatamente al jefe del grupo o a la gente de alrededor!

La palanca esta

[{Avisemos!] inestable

Huele extrano
Se oye un
ruido extrano

El piloto azul esta
apagado

Si la condicion de las
maquinas es diferente,
javise inmediatamente al
jefe del grupo o a la gente
de alrededor!

El piloto rojo
estd incendido

El piloto estd

parpadeando Al tocar esta

caliente
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(2) Gomo actuar en caso de accidentes laborales (para administradores)

Aunque la companiia promueve con ganas la administracién y actividades de
seguridad e higiene, no se puede disminuir a cero la posibilidad de accidentes
laborales. En caso de que ocurra un accidente laboral en el lugar de trabajo,
tome las siguientes contramedidas.

& ™\
Flujo de procedimientos en caso de accidente laboral
( (ejemplo) \

Ocurre accidente .
iPrimero hay que mantener la calmal!
laboral (para que no ocurra un segundo accidente por precipitarse)

- Rescate a los damnificados
] - Traslado de los damnificados al hospital

- Informar a la policia y a la Superintendencia de las Normas
Laborales (en caso de ser accidente grave)
- notificar a la familia del damnificado

[ Accidn en el drea de trabajo

-

] - Inspeccionar el lugar del accidente con la policia y la
Conocer la situacion del accidente e  |Superintendencia de Normas Laborales
investigar la causa '-’Contestar a las pregl_mtas sobre el accidente por parte de la
policia y la Superintendencia de Normas Laborales

pu

- Si se da de baja durante mas de 4 dias: Avisar a la
Reportar a la Superintendencia de  |Superintendencia de Normas Laborales inmediatamente

- Si se da de baja entre 1 y 3 dias: Reportar una vez cada cuatro
meses a la Superintendencia de Normas Laborales

Normas Laborales

pu

- Mejora de equipos y herramientas
- Revisidon de instrucciones de trabajo
- Formacién sobre seguridad e higiene en la compaiiia

. /

Asi mismo, para prevenir accidentes, hay que tener en cuenta los siguientes puntos.

Estudiar contramedidas de
prevencion y tomar acciones

- Primeros auxilios, equipos para la curacion, lugar donde se guardan herramientas (asegurar)
- Contacto y datos del responsable de la estacion de bomberos, servicio médico de urgencia, policia,
Superintendencia de Normas Laborales, etc.
- Contacto de la familia de los trabajadores, como reportar a la Superintendencia de Normas Laborales, pasos de
solicitud de seguros de accidentes laborales, etc.
* Cuando ocurre un accidente laboral (por Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn)
http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/rousai/index.html
* Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn Indemnizacién por accidentes laborales
http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/rousai.html
+ Otros, formularios y modos de reporte propios de la compafiia, etc.
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I Casos de referencia para un trabajo seguro

1 Casos de referencia para un trabajo seguro

Presentamos el manual de trabajo seguro elaborado en un area de trabajo

Caso(1) Modo seguro de manejo de herramientas

Para trabajar de manera segura, es importante que cada uno de los trabajadores acaten las reglas
y trabajar concentrados. Si no acatan las reglas o trabajan distraidos pueden ocurrir accindentes.
Sobre todo, hay que tener cuidado con los siguientes puntos para que el lugar de trabajo sea seguro.

| Carros jaula

Cuando se usa Cuando se pliega
N\
NYF = hrr 7 TN
o3 i | i
i { i { i i
N 20 ! ol |
N @ & i @ o
Q g ) & Q o |
NI & ] T S8l
| a's 7 i1 r=s'e
|| Bt i 23| |
b O % 14 § ; %” 8 -
{11 @
Y < i
NN 13 i) ® T > i
| : 9
® T i Q o T
, F | =2
O o =l
N L
SRR N et
— § NIEN Q o
g |l {![]% Icandado S A i
R g ] Suelo de madera
g T = e
g S ]
S £
D Suelo de madera \ruedas>-/

1 Modo de plegar
1) Quitar la cadena y abrir en forma de “1” .
2) Quitar el candado vy tirar el suelo de madera hacia abajo y echar el candado.
3) Después de depositar cargas, sin falta colocar el palo estabilizador.
4) Durante el traslado hay que quitar el tope de goma.

2 Los carros jaula con articulos, tiene que ser trasladadas arrastrandolas desde atras.

*Al empujar hacia adelante, no se puede ver bien delante y puede causar un accidente al chocar
contra clientes o empleados.
3 Al entrar o salir por la puerta, hay que chequear el otro lado y entrar o salir lentamente.

4 Modo de doblar

1) Quitar el palo estabilizador.

2) Quitar el candado del suelo de madera y levantarlo, después otra vez echar candado.

3) Si son de 2 niveles, hay que bajar el nivel de arriba quitando los candados de ambos lados. Después
levantar el suelo de madera y echar el candado.

4) Doblar la parte de derecha hasta que se quede en forma de “L".

5) Al final cierre con la cadena de seguridad sin falta.
5 Al trasladar carros jaula, no agarrar los tubos gruesos colocados en ambos lados, sino agarrar los tubos
finos en el interior. Mover el carro jaula con cuidado.

*Si toman los tubos gruesos en los extremos, puede lastimarse las manos con la puerta o pared.
6 Los carros jaula doblados necesitan ser guardadas en un sitio fijo y fijarse con un tope de goma para
gue no se muevan.
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Mane jo correcto de herramientas

Il Mesa de cortar

1. Ya que las ruedas giran libremente, al trasladar la mesa de
cortar hay que prestar la suficiente atencion para no chocar
contra clientes o articulos.

2. Cargar primero los objetos pesados o grandes, encima colocar
objetos pequefios o ligeros. Evitar que el peso se concentre en
un lado.

% Al haber objetos pesados encima, se pueden desmoronar al
perder el equilibrio.

3. No amontonar articulos por encima de la altura de la vista.

Il Contenedores de pl a stico <Contenedores de pléstico>

1. Los contenedores de plastico que contienen articulos, hay que
trasnportarlos siempre arrastrandolos desde atras.

2. Los contenedores de plastico vacios pueden amontonarse segun
el color hasta 22 (celestes), 16 (amarillas) y 30 (blancas)
unidades.

*Altura limite para abrir la puerta.

3. Los contenedores de plastico vacio, hay que almacenarlos en un
lugar fijo y fijar con un tope de plastico para que no se muevan.

IV Cutter
[Dibujo 1] [Dibujo 2]
” )
N

Por seguridad elegir un cutter que permita fijar el filo [dibujo 1]

A la hora de cortar no sacar el filo mas de lo necesario y sacar aproximadamente

3mm. *Sacar mas de lo necesario puede provocar accidentes.

3 Tocar con la punta del filo la caja de cartén, y sujetando con la mano la caja
mover el cutter hacia si mismo.

4 Tomar el cutter como muestra el [dibujo 2].

5 En caso de empezar a cortar mal, sujetar con el filo la linea y dar la vuelta al
cutter. Cortar sujetando con el dedo gordo para que no se mueva el filo.
* Un filo oxidado o roto es peligroso ya que obliga a emplear mas fuerza.

6 los filos usados se guardan en una cajita o tirar envuelto de cinta adhesiva por
seguridad.

7 Cuando se cambia el filo primero se quita el desgastado.

El filo desgastado debe ser envuelto con cinta adhesiva, antes de ser guardado o

tirado.

N =
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Mane jo correcto de herramientas

V Cuchillo

% Los nombres de las partes de cuchillo [Dibujo 1] * Para evitar que el cuchillo se oscile
(parcial)

Cuchillo de cocina /...‘Punta Tocar con el dedo e /..—"/ -

§ X indice el canto T
}. Filo superior e - &-
. Tocar con el dedo del corazén
Sujetar con el dedo gordo el borde inferior
]" Filo inferior [Dibujo 2] [Dibujo 3}

Culata > X

\ Borde inferior @ﬂ% C@:D Q k
S :

<Nombre de cada area de cuchillo> [Dibujo 4] Procesamiento de carne [Dibujo 5] 5 T
e rocesamiento de carne
S Ecuchillo tipo el SeeondicelRlocanelcanto Sujetar bien la  (corte manual)
“Hirakiri” Dedo gordo= Tocar la parte parte del mango - - - - .
Filo la came> Del borde inferior .
Canto \ AR
o s
Filo inferior W .
O
» TN
= (—»,f‘ —
—
Borde inferior Py
Mango Dedo indice=tocar el borde inferior (S
[Dibujo 6]t [Dibujo 7]  No sacar el dedo, girar el filo hacia o
Ajustar al angulo del filo, no levantar la punta o abajo [Dibujo 8] Ejemplo: para degollar pescado

Culata

= e T
Tabla de cortar - e
x No levantar, es peligroso=~

77 X

o el e ~ e
Tabla de cortar

«1)El cuchilloestd  (2) El dedo
x girado hacia abajo sobresale

[Dibujo 9] [Dibujo 10]  Ejemplo: para cortar la cola

X A 7

© = |O =y}

1. Al tomar un cuchillo, para evitar que se mueva en la mano hay que sujetar el canto con el
dedo indice y tocarel borde inferior con el dedo del corazén y tocar con el dedo gordo el
lateral del filo inferior. [dibujo 1 y 4]

Sujetar bien el mango a la hora de cortar manualmente la carne. [dibujo 5]

A la hora de depositar cuchillo, hay que girar el filo hacia otro lado y evitar que la parte de “e
no sobresalte de la tabla de cortar. [dibujo 2 y 3]

A la hora de lavar cuchillo, lavar con el filo bien pegado a la tabla. [dibujo 6]
A la hora de secar el cuchillo, evitar que el dedo no sobresalga antes de cuchillo. [dibujo 7]
Limpiar bien la parte del mango del cuchillo para evitar que resbale.

A la hora de cortar, la mano izquierda tiene que colocarse en la posicion lateral del cuchillo
para no obstaculizar el movimiento. [dibujo 8]

8. Cuando se corta sashimi o carne manualmente, hay que tener cuidado para no sacar las
puntas de dedos de la mano izquierda. [dibujo 9]

9. Cuando se corta golpeando, colocar bien la carne en la tabla de cortar y usar la parte del filo
inferior del cuchillo. [dibujo 10]

10. Para cortar pescado congelado, usar guantes o pafios y tener cuidado que no se resbalen las
manos.

11. Después de usar el cuchillo, devolverlo inmediatamente a su sitio.

12. Cuando se limpien las escamas de pescado, hay que tener cuidado de no pincharse dedo con
la aleta. [dibujo 11]

13. Cuando se seca un pescado, hay que pasar el pafo siempre de cabeza a cola para no
pincharse el dedo con la aleta.

N

"

e

No u i
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Mane jo correcto de herramientas

VI Rebanadora de carne

—_\ J//D

= o caja de came | {0}
/ {?lacasd ja d J
R// *—} & ’ @

C’g r i “Mesa contenedori

— 1
(Z) Cubierta redonda de cuchilla (B)
e

i
£)) Cubuerta redonda de cuchilla (A)

@ {Cubierta en forma de U

& lCandado de cubierta

|
|
@ (Puaea J

@ Eje de pifion

1 Cubierta de manivela } QD

\ Interruptor O

¢ ( }Son piezas que tienen que ser desensambladas y Iavadas diariamente

1 Puntos claves de trabajo
1) Chequear la condicion de encendido.
2) Chequear el interruptor de la cuchilla circular y movimiento ininterrumpido.
3) Tener cuidado con el espacio entre la cuchilla circular y placa.

2 Puntos claves de limpieza

1) Chequear si el interruptor esta desactivado (chequear también si la fuente de energia esta
desactivada).

2) Desensamblar siguiendo los pasos correctamente [ver dibujo]
3) Sumergir en agua caliente las piezas desensambladas.
4) Secar la cuchilla circular siempre empezando desde el centro hacia fuera.

5) Limpiar alrededor de la cuchilla circular y las partes pequefas con palillos largos o palillos
desechables, nunca meter la mano.

6) Al tomar un objeto pesado hay que tener cuidado con los pies.
7) Después de terminar el ensamblaje, chequear de nuevo la condicidn de los tornillos.

(Nota de redaccion) Ya que cada maquina tiene su propio manejo, los procedimientos de trabajo
son fieles a las hojas de instrucciones de trabajo.

VI Cortador de calabazas

Jo) Fa
i — \
Desinstalar el cortador de calabazas en un sitio plano y estable.

2 Tener cuidado que la mano que sujeta el cortador no toque el cuchillo. Tocar un segundo la
calabaza con el cuchillo para asegurar y después bajar el cuchillo lentamente. * Sobre todo
tener cuidado a la hora de cortar.

3 A la hora de mover el cortador de calabazas, primero inmovilizar el cuchillo por seguridad.
A la hora de limpiar el cortador, hay que inmovilizarlo.

5 Para limpiar el cuchillo, pasar un pafio desde el canto hacia el filo siempre en la misma
direccion. Tener cuidado para no cortarse un dedo.

6 Almacenar en un sitio estable debajo de la mesa de trabajo, ya que si se guarda en un sitio
alto puede que caiga provocando un accidente.

* Mantener limpio realizando una limpieza de vez en cuando.
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Caso (2) Las reglas que hay que acatarlas por seguridad

Hay que acatar las siguientes reglas para evitar accidentes laborales.

@ Corte, roce, enganche, atrapamiento, etc.

A En caso de manejar maquinas y herramientas de riesgo tales como
A

cuchillo, cuter, rebanadora, maquina picadora de carne, freidora, ';Els_ *--m\.\/ =

h N

moldeadora, etc., hay que usarlas con cuidado confirmando la seguridad. ,<ggj§rr?asﬁ,;“ },\/; s

o - : : S , punta hacia | ¥ e (/"*.1 ‘

B No modificar ni eliminar sin permiso los dispositivos de seguridad tales adelante!” (/" ()
~, T i

como interruptor, palanca, cubierta de cortadora, etc. "

C Tener especial cuidado por no tocar maquinas en funcionamiento.

D A la hora de realizar una limpieza, chequeo, reparacion de rebanadora, picadora de carne, etc., debe parar
la maquina de antemano.

m

Afilar bien el cuchillo y usar con una postura correcta.

-

Después de usar herramientas con filo, como un cuchillo, hay que guardarlo inmediatamente después de
usar.

G Al cerrar la puerta, no tocar el borde de la puerta con mano para evitar golpe.

@ Accidentes de ca i das

A A la hora de guardar articulos, herramientas, piezas de recambio, carritos, etc., hay que
gaurdarlos correctamente para evitar caidas.

B A la ahora de tomar objetos guardados en altura o cuando se cambia una lampara fluorescente,
hay que usar una base o escalera de tijera en buenas condiciones. Nunca hay que subir encima
de una mesa de cortar o un carrito.

@ Accidentes de resbalo, tropiezo, ca i da

A En caso de encontrar hojas, tozos de carne, agua u otras cosas que puedan provocar una caida, eliminar y
limpiar inmediatamente.

B No transitar escaleras o lugares con desnivel mirando documentos entre otras cosas.

@ Accidentes que causan dolor lumbar

A Levantar cargas acercandolos en lo posible al cuerpo.

B Para tomar objetos pesados hay que agacharse bien, o llevar entre mas de 2 trabajadores.

® Otros accidentes

A No olvidarse de chequear antes y después de utilizar maquinas y herramientas.
B No olvidar de usar guantes de seguridad y el resto de vestimenta de seguridad.

C Las operaciones que precisan de licencia tales como conduccion de vehiculo, manejo de caldera, etc.,
reparacion de cables eléctricos, etc., solo puede ser ejecutados por personal calificado.

D Soélo los empleados encargados pueden entrar en la sala de caldera, sala de sistema eléctrico, etc.




Caso (3) Precauci6n para trabajar seguro

Los puntos a tener cuidado para manejar maquinas y herramientas de manera segura son los siguientes.

(1)  Cuchillo

@® Tener el cuchillo siempre afilado para que corte bien (cuchillo que no corta obliga a manejarlo con mas
fuerza de lo debido)

@ Cuando se deja el cuchillo, debe descansar en el fondo de tabla de cortar y tener el filo girado hacia el otro
lado.

® Después de usar el cuchillo, hay que guardarlo siempre en es soporte de cuchillos.

(2) Rebanadora de carne

@® Cuando no la esté utilizando hay que desconectarla siempre.
@ Chequear que el espacio entre el filo circular y la placa no sea grande (entre 1 y 2 mm).

® No meter la mano, aunque salpique trozos de carne, mientras que esté funcionando la maquina. Limpiar
siempre después de desconectar la maquina.

@ A la hora de limpiar hay que chequear siempre que el interruptor esté “apagado”
A) Utilizar guantes de plastico sin falta.

B) Después de chequear que el interruptor esté “apagado”, limpiar con una toalla (blanca) mojada
empezando desde el centro hacia fuera del cuchillo.

C) No quitar la cubierta del filo circular a la hora de limpiarlo.

(3) Rebanadora de jam 6 n dulce

@ Cuando no la esté utilizando hay que “desconectar” el interruptor y quitar el enchufe.
Fijar el “dial de configuracion de grosor” a “0”, para que no exista hueco entre el filo circular y placa.
@ Cuando la esté utilizando, fijar el “dial de configuracion de grosor” entre “ 1y 2".
® Sujetar el alimento sin falta con la herramienta asignada y no empujar nunca con la mano.
@ A la hora de limpiar, desconectar sin falta el enchufe y quitar el conector.
A) Llevar sin falta guantes de seguridad (para el trabajo de rebanar jamoén dulce).

B) Limpiar el filo circular desde el centro hacia fuera.

(4)  Enternecedor de carne

@ Cuando no lo esté usando siempre debe estar apagado (en caso de enternecedor eléctrico).
@ Usar siempre guantes de plastico durante la operacion de desensamble y ensamble.

® Para quitar el filo tomar una toalla encima de la mano y con la otra mano tomar debajo del
cuchillo y destornillar. *Después de usar, limpiar sin falta.

67



(5) Picadora de carne

@ Cuando no la esté usando, hay que desconectarla siempre.
@ Sobre todo antes de limpiarla, chequear que esté desconectada antes de desensamblar.
® A la hora de empaquetar para vender, utiliar siempre un palo para empujar la carne.

* Nunca meter la mano en el bol.

(6) Tienda

@ Al ver hojas, palillos etc., en el suelo recoger inmediatamente. Asi mismo limpiar en seguida un
suelo mojado.

@ Cambiar en seguida al encontrar una placa o cubierta frontal rota o con rayaduras.

(7) Existencia

® No acumular demasiada carne en el armario para que no se caiga.
@ No dejar objetos pesados encima de objetos ligeros.

® No acumular las cosas de manera inestable.

(8) Limpieza

@ Cuando se lava un cuchillo, tomar con la mano firmemente el mango y lavar dentro de
fregadero.

@ A la hora de cargar carros jaula con cajas de carton plegadas, tener cuidado que no se
desmoronen.
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2 Trato al cliente

Caso (1) Las cosas basicas que un trabajador debe hacer

En el sector de ventas minoristas, existen algunas normas que los trabajadores tienen que realizar
de cara a los clientes.

Aqui se explican sobre esas normas tomando casos del libro de manual que tienen los empleados
de supermercado.

<La filosofia de los “clientes son lo primero”>

Las 5 frases para atender a
los clientes

Irassyaimase (Bienvenidos)

Osoreirimasu (Disculpen)
Kashikomari mashita (De acuerdo)
Omatase itashimashita (Siento por haberle hecho esperar)

u A W N =

Maido arigatou gozaimasu (Gracias por su visita)

<Antes de entrar en el area de venta>

Vestimenta pulcra e impecable, movimientos practicos y agiles mejoran la primera impresion y
hacer que quede bien. Chequee su propia vestimenta y compruebe si es correcta para manejar
alimentos.

(Mujer)

- Si el uniforme esta limpio

- Si el cuello y mangas estan limpios

- Si no huele a perfume

- Si las ufas estan cortas

- Si no estad demasiado maquillada

- Si las manos estan limpias

- Si no lleva manicure (manicure transparente esta permitido)
- Si lleva zapatos limpios

- Si lleva los botones abrochados

- Si una placa con el nombre en la zona asignada

- Si no lleva pendientes grandes (esta permitido llevar pendientes de oro o plata de menos de
3mm de didmetro)
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<Antes de entrar en el drea de venta>

Todo el mundo desea trabajar con buen animo.
Saludar es lo basico para crear un ambiente de trabajo agradable.
- Saludar alegre y siempre primero
- Al entrar en el area “Ohayou gozaimasu (buenos dias)”
- Al salir del trabajo “Osakini sitsureisimasu” o
“otsukaresamadesita”.

Otsukaresam

‘Osakinisits)
ureisimasu,
Aparte también se dice::- ;

“Shou shou omachi kudasaimase (espere un momento)”

“Moushiwake gozaimasen (discilpeme)”

“Shitsurei itashimashita (lo siento)”
(Atencién)
- Se dirije al cliente con otras palabras que a los trabajadores.
+ Hablar con respeto incluso a los companieros y a los conocidos.
- No usar el nombre de empleados con cargo con la particula “san” (llamar como “Xxtenchou
(jefe de tienda)” )

Atencion al cliente

- No llamar a los clientes como “okyaku” o “okyakusan” sino
“okyakusama”

- Tratar a todos los clientes con respeto y una sonrisa

- Tratar con gestos alegres y con rapidez

- Tratar a los clientes con sentimiento de agradecimiento

- Utilizar las palabras correctas

Reposo y comida

Todo el mundo tienen que ordenar los sitios de reposo para que los demas puedan descansar
(comer) tranquilamente.

- Tomar la comida o fumar en los sitios asignados.

- Después de comer o beber tienen que ordenar.

- Al dejar la silla hay que devolverla donde estaba.

Atenci 6 n por tel & fono

Aunque no se ven la cara, a través de teléfono se transmite bastante como es.

Hay que tratar a todos con respeto y alegremente.
- No usar palabras como “moshi moshi”
- Al sonar el teléfono, hay que atenderlo antes de que suene dos veces.
- "Maido arigatou gozaimasu (gracias por su visita siempre) habla (nombre) de (departamento) de
“nombre de tienda.””
- Cuando se tarda mas de 3 timbres en atender, hay que decir “Taihen omatase shimashita (siento
por haberle hecho esperar), habla habla (nombre) de (departamento) de “nombre de tienda.”.
- Identificar quien haya llamado.
(Nota) Esta estrictamente prohibido hacer llamadas privadas, asi mismo queda prohibido hablar por
el teléfono movil personal.
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<Antes de salir al area de ventas>

Usar con respeto hacia el cliente las 5 palabras b a sicas de

atenci o6 n al cliente

Angulo de | Mantener la | Volverla
reverencia reverencia postura inicial
durante en

® [Irassyaimase (Bienvenidos) ] =45 Un pulso 4 pulsos
grados

@ [Osoreirimasu (Muchas gracias) | Un pulso 3 pulsos
30grados

® [Kashikomari mashita (De acuerdo) | Un pulso 3 pulsos
30grados

@ [Omatase itashimashita (Siento por Un pulso 3 pulsos

haberle hecho esperar) | 30grados

® [Maido arigatou gozaimasu (Gracias por Un pulso 4 pulsos

su visita) | 45grados

XEmpezar la reverencia cuando en la letra roja 1 pulso = 1 segundo

<Nota>
- La mano izquierda se posa encima de la mano derecha, los dedos
gordos de ambas manos se entrelazan.

(sujetar el dedo gordo de la mano izquierda con el de mano derecha) 7
- Posar las manos en la altura del ombligo. /

- La reverencia no se trata de bajar solo la cabeza, sino se trata de estirar la es‘ﬁa-da’)lnclmar el
cuerpo hacia adelante.

- La reverencia debe hacerse con un movimiento rapido.
- Al inclinarse el cuerpo (entre 30 y 45 grados), se para un segundo.

- Subir la cabeza lentamente en los segundos asignados en la lista de arriba.
(Para evitar subir la cabeza antes que clientes)

- entre ®~®@, empezar movimiento de reverencia al mismo tiempo que se pronuncian las palabras.

- En ®, primero decir “Maido(siempre)” y en “A” de “Arigatougozaimasu(gracias)”, empezar a
bajar la cabeza.

- Un locutor debe chequear que todo el mundo haya terminado de hacer la reverencia (todos
hayan subido la cabeza), para pronunciar la siguiente palabra.

(Nota)
Desde la apertura hasta las 11 O
horas, antes de “Irassyaimase” hay

que agregar “Ohayougozaimasu Cintura
(Buenos dias)”. Asi mismo, entre >
las 11 y 15 horas, hay que agregar
“Konnichiwa (buenas tardes)”.

Se dobla la cintura ~ Se dobla el cuello
X X

(
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<En la tienda>

Lo que hay que tener en cuenta en la tienda

Trabajar pensando siempre en “qué se puede hacer para que los clientes
puedan hacer sus compras de manera comoda”.

- Saludar con “Irassyaimase (Bienvenidos)” alegremente.
- No dejar que el lugar esté sucio, no desordenar, limpiar inmediatamente al ver suciedad.

- Devolver las herramientes al lugar asignado inmediatamente

después de usar. :
[rassyaimase

+ No charlar con compafieros.
- Intentar no molestar a los clientes comprando. {Quiero ir este

(No ocupar pasillos o espacio, ceder el paso a los clientes en las escaleras. fggli?gg:{cado
No caminar en medio del pasillo.) \”V’J
- Sobre todo cuidar la higiene y mantener limpias las manos y vestimenta.
- Lavar las manos frecuentemente.

- No tener las manos metidas en los bolsillos.

- Trabajar con rapidez.

- Procurar no utilizar en lo posible las instalaciones para clientes.

<5S (seiri, seiton, seisou,seiketsu, sitsuke)>

Se practican las “5S” para que entre usted y la gente del alrededor puedan crear un
ambiente de trabajo mas agradable, seguro y productivo.
1. Seiri (clasificacién)- - -Separar las cosas necesarias e innecesarias, tirar cosas que no
hagan falta.
2. Seiton(orden)--- Ordenar las cosas necesarias para que las puedan identificar todos y
se puedan usar cdmodamente. (administrar guardando en un mismo sitio)

3. Seisou (limpieza)- -+ Limpiar y mantener higiénico
4. Seiketsu (higiene)--- No permitir la suciedad y esta limpio e higiénico.
5. Sitsuke (Disciplina)- - - Acostumbrarse a acatar siempre las érdenes.

En cuanto a seiri (clasificacion), seisou
(limpieza), seiton (orden) lo importante es
continuar. Recoger la basura, no desordenar,
ordenar cuando se da uno cuenta, etc., son
costumbres llamadas “sitsuke (disciplina)” para
lograr un ambiente agradable en el area de
trabajo.
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Caso(2) Los eventos estacionales que deben conocer los empleados

En las tiendas se reparten folletos con informacién de cada época del afio. Asi mismo se
reparten a los empleados un manual de tamafo A5 de unas 30 paginas, para que puedan
contestar a las preguntas de los clientes. Abajo son las muestras del folleto.
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(Informacion sobre eventos “Tanabata” y “Doyou no ushi”)

(Cara del folleto)
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¢ Por qué se
come somen
en tanabata?

Edo que se inicio6 la
costumbre de colgar ti
de papel y adornos de
bambu, haciendo un
deseo a la estrella.

Dicen que fue en la era

Tanabata es una de las 5
celebraciones del cambio
de estaciones. Es famosa
por la leyenda del
encuentro de la princesa
orihime y principe hikoboshl
en la via lactea, en un
unico encuentro anual.
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El valor nutritivo de la anguila es \ '5/
conocido desde antes, tanto que /5
en el antiguo Manyéshu, hay un /5
poema que dice que la "anguila eé\
buena para el calor de verano".
Actualmente se dice que
comiendo anguila se puede evitar
la fatiga de verano, siendo que
doyou no ushi es directament
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llamado Hiraga Gennai
divulgé la idea de [dia

doyou no ushi es el dia
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comienza con Ia letra "u

chen ue comer en el dia del ushi, anguila
(una % carne bovina (ushi-niku), carne de
caballo (una-niku), udon, umeboshl uri, podra
evitar la fatiga por el calor de verano. Shijimi y
doyou-mochi también son beneficiosos.
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73



3 Uso seguro del carro jaula (roll box pallette)

<Manejo basico>
Puntos a acatar :
® Maneje siempre con ambas manos.
® Como regla general, mover las manos entre la altura del
hombro y la cintura, opere considerando bien el peso de la
carga y la dificultad de la operacién.
® Para una mejor operatividad, reparta bien la fuerza entre las
dos manos.
® Al mover o parar, doble el regazo y utilice también la fuerza de las piernas.
® En un lugar con mala visibilidad, hay que parar una vez para chequear alrededor.
@ Utilice el tope de goma en los rodillos excepto cuando estd en movimiento.
Nota :
® Tenga cuidado con las caidas en los lugares con desnivel o inclinacion.
® Cuanto mas ancho sea el carrito, hay que alargar mas los brazos para agarrar los lados, y obliga a
acercar mas el cuerpo al carrito, por lo que hay que tener cuidado para no tener accidentes.

® Antes de usar debe chequearlo sin falta. Al encontrar problemas, indique que esta fuera de uso y
reparar inmediatamente.

Prohibido : @®No manejar con manos sin guantes.
® No mover empujando con los pies. @®No correr ni mover con pasos grandes.
® No subirse a la superficie para cargas ya que puede volcar el carrito.

® No conectar varios carritos ya que pueden descarrilar o volcar.
<Arrastre>
“Arrastre” es cuando al mover el carrito, el operador que se sitla en frente del mismo arrastrandolo.
De este modo evita que el carrito tenga contacto con la gente de alrededor, y es un medio comuin
para su traslado en tiendas como supermercados.
¢ Ventajas
- Evita contacto con la gente de alrededor
- Facil de controlar en lugares estrechos.
& Desventajas
- No permite ver bien frente
- Al moverse de espaldas cuesta caminar
- No es apto para un traslado de larga distancia
¢ Punto clave!
- Se puede empezar a trasladar el carrito con “arrastre” y después
puede cambiar la postura (empujar por detras o por el lateral).

<Doblar, ensamblar, guardar amontonado>
Puntos a acatar :
® No trasladar los carritos doblados ya que hay peligro de vuelco, antes de
trasladar deben ser montados sin falta.
® En caso de tener que trasladar los carritos doblados para pasar por un pasillo
estrecho, hay que trasladarlos empujando por detras.
® En caso de almacenar los carritos doblados, guardelos en un sitio llano y amarrados con una cinta,
ya que en sitios inclinados pueden volcarse.
A tener en cuenta : ®Los carritos que se doblan en forma de L son mas proclives de caerse por lo que
debe tener cuidado.

‘“““'”W =

SRR '

Tt

Documento: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon “Manual de seguridad para carros jaula (8 reglas para su
manejo seguro)”
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IV Obtener informacion relacionada a seguridad
e higiene en el trabajo

(1) Informaci6n sobre desastres laborales y derechos relacionados

Para desarrollar prevencion contra accidentes laborales, es muy importante conocer casos de
accidentes laborales para aprender de los hechos reales.

Se puede obtener dichos ejemplos de accidentes laborales a través de las siguientes paginas webs.

@ Sitio sobre seguridad laboral

— http://anzeninfo.mhlw.go.jp/index.html

Pagina web de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdén con informacion relacionada a accidentes
laborales.

Se puede conseguir sigueinte informaciéon como ejemplo.

- Estadisticas de accidentes laborales

- Casos de accidentes (casos de incendios, base de datos de accidentes, casos de “casi fallo”)

- Actividades para crear tiendas e instalaciones seguras para los trabajadores

@ Centro de informacion sobre seguridad e higiene
—  http://www.jaish.gr.jp/index.html
Pagina web con informacidn sobre seguridad e higiene por la Asociacion de Prevencion de Desastres Laborales
- Leyes relacionadas a la seguridad e higiene

- Lista de informacién de prensas relacionada a la seguridad e higiene del Ministerio de Salud, Trabajo y
Bienestar del Japdn
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(2) Obtener informacion sobre seguridad e higiene

Abajo se exponen los sitios donde se pueden conseguir varios documentos (folletos, etc.,)
relacionados con este manual.
<Documentos relacionados al Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon >
@ “Para mejorar las condiciones laborales y de seguridad e higiene para los trabajadores
subcontratados”

—  http://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000069165.pdf

@ “A partir del 1 de octubre de 2013, se aplican las “Reglas sobre Seguridad e Higiene Laboral” las
cuales han sido renovadas con las nuevas reglas sobre las maquinas procesadoras de alimentos”
— http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneiseil4/dl/130606-3.pdf

® “Prevenimos el dolor lumbar en el trabajo”
— http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/anzen/dl/131114-01.pdf

@ “iPrevenimos la insolacion! ”
—  http://www.mhlw.go.jp/houdou/2009/06/dl/h0616-1b.pdf

® Movimientos para la creaciéon de tiendas e instalaciones seguros para trabajadores (sitio web o
folleto)
Se pueden ver buenos ejemplos en el sector de servicios y folletos.
— http://anzeninfo.mhlw.go.jp/information/sanjisangyo.html
— http://www.mhlw.go.jp/file/04-Houdouhappyou-11302000-Roudoukijunkyokuanzeneiseibu-
Anzenka/0000146227.pdf

® “Mapa de los puntos resbaladizos dentro de un supermercado”
— https://www.jniosh.go.jp/publication/houkoku/supermarketslip_201612.pdf

@ Manual de seguridad e higiene a la hora de utilizar carros jaula “8 reglas para operar con
seguridad” — http://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11300000-
Roudoukijunkyokuanzeneiseibu/0000098499. pdf

% Pagina web de Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japén donde se puede encontrar varios
folletos sobre seguridad e higiene
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyousei/anze
n/index.html

<Agencia de Coperacion y Entrenamiento Internacional (JITCO)>

@ Documentos para la practica de habilidades técnicas, materiales didacticos para el soporte de
practicas de JITCO (meteriales gratuitas)
— https://www.jitco.or.jp/text/panf.html

@ Proteccidn de seguridad y salud de los practicantes dedicados a la industria de la alimentacion
(para practicantes de habilidades técnicas) -
http://www.jitco.or.jp/download/data/text/syokuhin_japanese.pdf

<Busqueda de documentos>
Por ejemplo, para la blusqueda facil de documentos del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del
Japon, utilice la busqueda (ver abajo) de la pagina del propio ministerio, con palabras claves.

Trabajadores subcontratistas Seguridad
e higiene
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Segundo: Formacion de seguridad e higiene para

los trabajadores no experimentados

(para los maestros)

Para la formacidn de seguridad e higiene de trabajadores no experimentados,
se planifica repartir o ensefiar mediante un proyector el documento de PowerPoint
titulado “Para los trabajadores en el sector de comercio para trabajar seguro y
saludable” (o)

Aqui encontrard un resumen de los puntos a tener en cuenta. En la parte de
arriba se muestra el contenido para los empleados y abajo se leen las
observaciones que sirven de referencia.

En la formacion de seguridad e higiene, es mas eficaz ensefar casos reales de
accidentes, etc. Por lo que en el documento se presentan casos reales de lesiones
y muertes, aunque se recomienda en lo posible usar casos reales que hayan
experimentado los entrenadores.

(nota) Se puede conseguir a través de la pagina web del Ministerio de Salud,

Trabajo y Bienestar del Japén




Clavel iExisten varios peligros en el lugar de trabajo!

[Caso 1 de accidente laboral] jSe quedoé enganchado en el rodillo de una maquina!

1 Suceso de un accidente laboral

@® Desensamblo el rodillo de una maquina cortadora de carne para limpiarlo.

@ Intentd empujar el rodillo metiendo la mano por la entrada de carne.

® Pis6 equivocadamente el interruptor de pie por lo que comenzd a rodar el rodillo y

Se le quedd enganchada una mano.

@ El interruptor estaba estropeado estando activado permanentemente.

Operacion inestable

Limpid la maquina sin desactivarla.

Opero estando estropeada la fuente de suministro de electricidad
No desenchufé el conector ni lo habia avisado a los trabajadores.
No habia explicado claramente los procedimientos de trabajo.

No se dio la formacidon debidamente.

©@ 0O ® 00 6 N

No realizd la valoracion de riesgos.

3 Para trabajos seguros

@ Entender que en el lugar de trabajo existen varios peligros aparte de las maquinas para procesar
alimentos.

@ Durante las operaciones de limpieza, ajustes (problemas, etc.), es imprescindible parar la
maquina.
® Es necesario desactivar el interruptor o desenchufar el conector.

@ Hay que acatar los procedimientos de trabajo sin falta (dispositivos de seguridad, interruptor de
paro de emergencia, modo de operacion, etc.)

(Explicacién]
1 Hacer entender que en el lugar de trabajo existen peligros y pueden ocurrir accidentes en cualquier
momento.

Para hacer entender que en el lugar de trabajo existen peligros, es eficaz ensefiar casos de accidentes
laborales reales. Aqui se explica un caso de enganchamiento con la maquina cortadora de carne. Es uno de
los casos en la pagina web del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn “Sitio web sobre la
Seguridad en el Trabajo”.

2 Hacer entender cudl es la causa del accidente

Agui nos enfocamos en las operaciones inseguras de los trabajadores, destacando sus causas.

Lo mas frecuente con las maquinas para procesar alimentos son: intentar eliminar un atascamiento sin
parar la maquina, se engancha intentando limpiar, se corta con el filo de la maquina. Estos accidentes suelen
ser mas graves por lo que es necesario tener extremo cuidado.

3 Para no tener accidentes
Para no tener accidentes, es importante que los trabajadores consideren ellos mismos lo que es

necesario y profundizar en el entendimiento.
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[Caso de accidente2] jCaida durante la carga de articulos en el montacargas!

1 Suceso de un accidente laboral B -
Damnificado B
@ Durante la carga de un palé con articulos, el
trabajador A operaba un montacargas con \
bateria (carga maxima 1.2 toneladas) y - 9 D
trabajador B se dedicaba a cargar palés con 8
articulos 3 ; ‘
] . , o A
@ Para cargar articulos encima de un palé ; :
sostenido por el montacargas, B se subid Vontacargas ‘ ‘ !
encima del palé y sigudé operando. con bl L:E‘J l IT
i | 1.6m
® Al tocar con un pie encima de la caja en el 12 toneladas o | ;
palé, perdid el equilibrio y se cayd con una = g | ]
"caja de articulos en los brazos. - © S

Operacion insegura
El montacargas fue operada por un trabajador sin licencia.

Utilizé el montacargas para subir a un trabajador que es peligroso, ademas de que él trabajase
encima de un palé inestable.

No habia asignado ningln supervisor durante la operacidon con montacargas.

No asignar nunca a un trabajador sin licencia, para las operaciones que requieren de ella como el
manejo de montacargas,etc.

Para el manejo de un montacargas se debe seguir el plan elaborado por un supervisor.

2
@
@
©)
3 Para una operacién segura
@
@
® No utilizar el montacargas para otro fin tales como subir personas, etc.

[Explicacién]
1 Hacer entender que el lugar de trabajo es peligroso, y los accidentes pueden producirse en
cualquier momento.

Para hacer comprender que el lugar de trabajo es peligroso, es eficaz ensefiar casos reales de
accidentes laborales.

En este capitulo, se presentan casos de accidentes de caida por culpa de una operacion temeraria de
montacargas. Son una parte de los accidentes recogidos en la pagina web del Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar del Japdn "Sitio web sobre la Seguridad en el Trabajo”.

2 Hacer entender el porqué de la causa de los accidentes

Aqui se destacan las causas relacionadas con las operaciones inseguras de trabajadores.

Hacer entender que las operaciones en altura son peligrosas.

Los trabajos en altura necesitan medidas de prevencion contra caidas. También hay que ensefiar
la importancia de acatar las reglas, para que comprendan que las operaciones temerarias van en
contra de la ley.

3 Para no tener accidentes
Para no tener accidentes, es importante que cada uno de los trabajadores mediten cuales son las

medidas necesarias y tener una profunda comprension.
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Accidentes moratales segun los afios de
experiencia (2015) (sector de comercio)

[Tendencias en los accidentes laborales]
- . ) Entre 3 Entre 6y 12 meses
1 jSe observa un mayor nimero de accidentes en los y 8%
trabajadores no experimentados (con menos de 3 afios 6 r;f/ses
0
de experiencia)!
@ el 24% de los accidentes corresponden a trabajadores

Entrely

~ - Menos de 1 me 3 afos
con menos de 1 afio de experiencia. 2% 20%
@ el 44% de accidentes correponden a trabajadores con Entre 3y
menos de 3 afios de experiencia. Entre 1y 5 afios
Accidentes en trabajadores no experimentados ’ T | <
segun tipo de accidente (2015)(comercio) Elrg:raeﬁ i sy

18%

Envestido Qtros
Contacto con objeto 4% 39

caliente o frio

2 jLa caida ocupa el 25% y siendo el accidente

Ch .
oque mas frecuentel!

4%
Salpicadura Caida @ Accidentes por caida como resbalo o tropiezo

5% 25% .
supone la cuarta parte de todos los accidentes.

Enganchamiento .
9% : Movimiento @ 14% son de dolor lumbar por levantar cargas

reaccionario,
Corte, roce movimiento forz pesadas, etc.

® 12% son de caida meintras que manejaban
objetos pesadas encima de esclaleras de tijera.

trafico altura
11% 12%

(Explicacion]

1 hacer entender qué tipo de accidentes ocurren y con qué frecuencia para mejorar la conciencia de
peligro

(1) Insistir que ocurren muchos accidentes de trabajadores con menos de 3 afios de experiencia. Por
lo que hay que realizar la formacion para la seguridad e higiene debidamente, para que comprendan el
peligro que existe. Es importante que los trabajadores tengan consciencia de proteger su vida por ellos
mismos.
(2) Explicar que el 24% de los accidentes son por trabajadores con menos de 1 afio de experiencia. Asi
mismo, los accidentes por trabajadores con menos de 3 anos de experiencia ocupan mas del 40% del
total de accidentes. Explicar que hay un alto indice de accidentes en los trabajadores experimentados
por exceso de confianza.

(3) De entre las causas de accidentes, un buen nimero se deben a “accidentes de caida” por
resbalar durante un traslado o tropiezo. Asi mismo también son frecuentes “dolor lumbar” al cargar un
objeto pesado, y también “caida desde la altura” por ejemplo durante una operacion encima de unas
escaleras de tijera, ademas de “corte o roce” por maquinas o cuchillos.

Para explicar mejor utilice los casos reales de accidentes en el manual.
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Clave 2 iHacer dar cuenta del peligro pensando en “puede que...” !

[“Puede que-:-” en personas]

Una persona puede

- caer

- tropezar

- lastimarse la cadera
- caer desde altura

- tropezar vy caer al
suelo

- cortarse

- guemarse

- electrocutarse

- intoxicarse por gas
- le falte el aire

- intoxicarse por

\ elemento daﬁinOJ

(Explicacién]
1 Lo importante para un trabajo seguro es que los trabajadores comprendan que en el lugar de trabajo
hay peligro
(1) Los trabajadores no experimentados no son muy conscientes del peligro

Segun el resultado de encuestas a las compafiias, en muchos casos los trabajadores no experimentados
piensan que el lugar de trabajo es seguro y no son muy conscientes del peligro.

Por lo que sin saber cometen una operacién insegura (peligrosa) que llega a ser accidente laboral.
(2) Fomentar la consciencia del peligro a través de “puede que...”

Se trata de actividades para fomentar la consciencia de peligro. Pensemos en “puede que...” para que

reconozcamos los peligros que existen durante las operaciones.

O Puede que “se caiga” o “se tropiece” al trasladarse
O Puede que “se lastime la cadera” al tomar objetos pesados
O Puede que “se caiga desde altura” al tomar objetos desde una escalera tipo tijera.

escaleras

O Puede que “se corte dedo” al usar un cuchillo

|
1
1
|
|
|
1
1
! O Puede que “se caiga de arriba a abajo” al mirar el smartphone mientras que se baja por las
|
1
1
|
|
1
1

O Puede que “tenga una quemadura” al usar un calentador
(3) Presentar casos de “puede que...” junto con los casos de accidentes.

Para que sea mas efectivo, se recomienda explicar junto con los “casos reales de casi fallo” en la pagina
25. (pensemos en “puede que...” en cada caso) .
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(“Puede que---" en objetos]

-

Los objetos puede que

+ se muevan
- giren

+ vuelen

r
1

- se caigan

- se desprendan
+ se quemen

- se desmoronen
- se derrumben
- exploten

- se derramen

& J

[Explicacién]
1 Imagine que “los objetos pueden...”
(1) Los trabajadores no experimentados no son muy conscientes del peligro
Los objetos pueden que “se muevan de repente” o “se caigan”. Hay que hacer que se den cuenta de
que puede que ocurran esos accidentes.
Ocurre que se acercan sin darse cuenta de las condiciones inestables (peligrosas) de objetos y se
generen accidentes.
(2) Fomentar la consciencia del peligro a través de “puede que...”
Se trata de una iniciativa para tener mas consciencia. Ayude a los trabajadores a tener consciencia a
través de “puede que...".

Las maquinas “pueden activarse de manera repentina”
Los carritos “puede que se caigan”.
Los articulos amontonadas puede que “se caigan encima”

Los carros jaula que se han dejado “puede que se caigan” o “puede que se muevan”

1
1
1
|
1
1
1
“ 4 H [ !
El agua “puede que esté caliente aun 1
1
1
1
Los montacargas “puede que se activen derepente”. :

1

1

o - - = = = - = = - - -]

(3) Presentar casos de “puede que...” junto con los casos de accidentes y casos de “casi fallo”.
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Clave 3 iEl trabajo seguro comienza con

la vestimenta correctal! [Parte 1]

#Hay que tener en cuenta que trabajan de cara a clientes
¢ Es importante vestir correctamente también para la
seguridad.

¢ Es muy importante la higiene sobre todo si se tratan
alimentos.

1 Cabeza

@ El flequillo no tiene que alcanzar a las cejas. @ Hay que atar el
pelo largo. ® El tono de color del pelo ha de ser natural. @& No
maquillar excesivamente.

2 Camiseta
@ Abrochar todos los botones. @No meter el faldon dentro de los
pantalones. ® Normalmente no debe arremangarse.

3 Delantal

@ Colocar una placa con el nombre en la parte izquierda del pecho:
@ Evitar que se tuerza el cordon del hombro del delantal. @ No llevar
demasiadas cosas en los bolsillos.

4 Pantalones : No deben tocar el suelo.

5 Zapatos : @ Tacones : No pisar haciendo ruido con los tacones.
@ Color: Blanco, negro o marron, evitar colores llamativos.

[Explicacion]
1 Explicar lo importante que es vestirse correctamente.
(1) Idea bésica
Se ensefian cosas basicas tales como “conciencia sobre la vestimenta frente a los clientes”,
“aseo”, “higiene”.
(2) Dependiendo del trabajo que se desempefia, hay una vestimenta designada.
Explicar qué tipos de peligros existen en el trabajo, y por qué es necesario llevar el vestido y
proteccién designados.
® Hay peligro de ser atrapado por una maquina si se lleva un vestido no adecuado, aparte de
peligro de enganchamiento con objetos.
@ Es importante escoger calzados correctos (contra resbalo) para evitar caidas.
2 En cuanto a las operaciones que requieran llevar proteccion, hay que explicar el motivo.
Por ejemplo, si se requieren el uso de guantes y vestimenta de proteccidon, hay que explicar los
puntos a tener en cuenta y cdmo se tienen que llevar.
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[Caso 2]

4 Los trabajadores deben llevar la vestimenta de seguridad asignada

4 La vestimenta de trabajadores tienen que ser de la talla correcta y que les
permita moverse libremente.

¢ En caso de manga larga, hay que cerrar bien la manga y el faldén de la
camiseta tiene que estar dentro de los pantalones.

4 No trabajar con un destornillador, o taladro dentro del bolsillo.

4 No llevar en el cuello toalla, paiio, bufanda, corbata, etc. por peligro a ser
enrollado.

Gorra de
seguridad

[Llevar la gorra de seguridad correctamente]

*Verificar si se lleva la gorra correctamente. Chequear si
el cordén no esta flojo. - Tapones da oidos
*Chequear si no es antigua o dafada.

*La gorra sirve basicamente contra la caida.

Zapatos de
seguridad

[Explicacién]

Dependiendo del contenido de trabajo cambia la vestimenta. En caso de usar montacargas o trabajar en
la altura o utilizar la maquina para procesar maderas, hay que tener en cuenta los siguientes puntos.
(No se ha explicado en la primera parte del manual, sin embargo aqui se explica considerando la
diferencia entre sectores).
1 Explicar lo importante que es vestirse correctamente.
(1) Como regla general hay una vestimenta designada para cada tipo de operacion. Hay que explicar qué

peligros existen y por qué es necesario usar la vestimenta designada.
@ Ocurren accidentes de enganchamiento por llevar una vestimenta demasiado grande.

@ Es importante escoger el calzado correcto (contra resbalo) para evitar caida.

2 En cuanto a las operaciones que requieran llevar proteccion, hay que explicar el motivo.
Por ejemplo, si se requiere el uso de guantes y vestimenta de proteccion, hay que explicar los
puntos a tener en cuenta y cdmo se tienen que llevar.
@ Gorra de seguridad contra objetos caidos o salpicaduras no es muy eficiente contra caida desde
altura.
@ Hay casos que por no llevar la gorra correctamente, se cae durante la caida sin poder proteger a
la persona que lo lleva.
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iAcatar los pasos de trabajo establecidos!

OERn el lugar de trabajo existen varios peligros.
OLos procedimientos de trabajo establecidos en la compafiia, son una regla para poder trabaja
eficientemente en un ambiente seguro e higiénico.

OAcatar los procedimientos de trabajo es protegerse a si mismo.
e T St == et =

# Acatar los procedimientos de trabajo (estandar laboral) establecidos.
¢ Aprender practicando varias veces los procedimientos en las hojas de
instrucciones.

4 Comprender bien lo que se debe hacer y lo que no desde el punto de vista de la
seguridad.

4Cuando no se entienden los procedimientos, no hay que dejar asi sino el
responsable chequea el nivel de entendimiento.

4 Tener cuidado con las heridas por exceso de confianza, no hacer actos
imprudentes ni forzados.

[Puntos a tener en cuenta a la hora de usar freidora)

@® Como regla general no hay de levantar el calentador con aceite dentro.
(Para evitar caida del calentador y la salpicadura de aceite)

@ No levantar el calentador cuando esta encendido. Hay que desenchufar.
(evitar incendio)

@ No hay que exceder la cantidad correcta de aceite. (para evitar incendio)

[Explicacion]
1 Hacer entender la importancia de las (hojas de) instrucciones establecidas y hacer que las acaten bien.
(1) Las hojas de instrucciones de trabajo son una regla en el trabajo para “trabajar de manera eficiente
y segura”. Hay que explicar a los trabajadores que el acatamiento de las instrucciones es la base del
trabajo y hacer que comprendan su importancia.

(2) Las hojas de instrucciones de trabajo contienen las claves para trabajar segura e higiénicamente.
Hay que explicar las cosas que se deben hacer y las que no, para que comprendan la importancia del
acatamiento de los manuales de trabajo por su propia seguridad.

Para que haya un mejor entendimiento, mostrar casos de accidentes por no haber acatado las reglas.

(Eje.) Se sefialan los puntos claves para la seguridad durante el manejo de la freidora.

En este caso, se explica el razdn de las precauciones como “por el peligro de caerse el calentador
salpicando aceite y provocando quemaduras”. Asi, para explicar las reglas es importante
explicar la razén de cada accién para que los trabajadores lo entiendan mejor. En este caso
vea como referencia “casos de accidente 5”. Para que sea mas eficaz se recomienda

explicar casos reales de accidentes.

(3) Silos aparatos de seguridad contienen parada de emergencia, se recomienda practicar el manejo de
la mismo por los propios trabajadores, para que entiendan la necesidad y su manejo.
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Clave 5 iCuidar la seguridad a través de 4 S y 5S!

& Seiri (clasificacion) Clasificar entre cosas que hacen falta y cosas que no, y guardar las cosas que

no hacen falta. — Para una mejor eficiencia y minimizar el peligro de accidentes.

& Seiton (orden) Guardar las cosas necesarias para que se puedan encontrar rapidamente.
— Para reducir el tiempo no productivo y mejorar la calidad
& Seiketsu (higiene) Que no haya mancha y esté limpio.
— Para mejorar la calidad de los articulos, evitar la intoxicacion, evitar
mezcla de elementos extrafios en alimentos.
& Seisou (limpieza)
Limpiar la suciedad de basuras en el area de trabajo y en los equipos.
— Para el mantenimiento de la eficiencia de las maquinas y reducirlos
accidentes de caida.
& Sitsuke (disciplina) Hay que acatar las reglas establecidas.
— Acostumbrarse a trabajar segura e higiénicamente de forma natural por
costumbre.

nn §] ) . iOrdenar! iClasificar!
Objetos Innecesarios Si no se guardan bien las ! I
provocan movimientos

. . cosas nace tiempo muerto
innecesarios

Q a Accidentes
Si no se acatan 4S laborales/Baja la
l : g eficiencia de

trabajo
Si no hay higiene nacen SI no se limpia se estropean N J //’/
defectos y se pierde la las maquinas y ocurren S~ -
confianza accidentes de caida T
iFregar suelo! iLimpiar!

[Explicacion]

1 Hacer entender la importancia de 4S (5S) y convertirlas en un habito.
(1) Explicar bien los efectos negativos que conllevan el no acatamiento de 4 S (5S), para que comprendan la importancia
de 4S (5S).

@® Al haber cosas innecesarias, aumenta la posibilidad de tropiezo y empeora el flujo de trabajo.

@ Buscar los objetos necesarias empeora la eficiencia, también tener ordenadas las cosas en el area de
alimentacion ayuda a detectar la falta de aparatos y ayuda a la deteccion temprana de mezclas de elementos extrafios
en los alimentos.

® Es necesario para mantener los movimientos normales de la maquina. Asi mismo, en el lugar de trabajo donde
se manejan alimentos, es imprescindible mantener el lugar de trabajo limpio también para evitar una intoxicacién

@ Secar inmediatamente el suelo mojado es importante también desde el punto de vista de la prevencién de caidas.

® Es importante seiri (clasificacion), seiton (oreden), seiketsu (higiene), seisou (limpieza), no solamente entender
sino acostumbrarse a practicarlo.

(2) Hacer que los trabajadores comprendan bien los efectos de 4S y 5S, trabajando siempre de manera segura e
higiénica.

Al trabajar acatando 4S y 5S, hay efectos positivos como los descritos arriba. 4S y 5S son importantes no solamente
para la eficiencia del trabajo sino también para la seguridad e higiene.

(3) Para que sea mas contundente, se recomienda presentar casos laborales reales ocurridos por no practicar 4S y 5S.
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Clave 6 iHacer que el lugar de trabajo sea seguro por la préctica

conjunta de trabajos seguros!

Prevenimos con perfeccion “caida”, “dolor lumbar”, “caida desde altura”, “corte y roce”,
“insolacion”. Los casos que se presentan aqui son de “casi fallo” aunque se los toman
como casos de “accidentes”.

(1)Puntos claves para prevenir accidentes de “caida”

m El suelo tiene que estar permanentemente “clasificado”, “ordenado”, “limpio” e “higiénico” por
seguridad!

- Hay que secar la humedad en el suelo (cuando se esta limpiando hay que tener cuidado con
el suelo mojado)

- Objetos innecesarios pueden causar “tropiezos”.
B jUtilice el “carrito” para transportar objetos grandes y pesados!
Cuando no se pueda usar el carrito, transportar entre 2 personas
0 hagalo poco a poco en varias veces.

H jIntente no llevar cosas en las manos cuando camina!
Caminar llevando algo aumenta la posibilidad de “caida”.

B jMantenga los pasillos bien iluminados!

(Explicacién]
1 jEl suelo tiene que estar permanentemente “ordenado”, “limpio” e “higiénico” por seguridad!

Ocurrié un accidente que “para atravesar un pasillo con una pelota en los brazos intenté saltar encima
de una manguera, se tropezd con la manguera y cayé rompiéndose el hueso del codo”. Los objetos
innecesarios puede causar “tropiezo”. Asi mismo si se encuentra mojado o sucio de aceite el suelo
puede causar caida por “resbalo”. Por lo que es necesario ultimar “4S” y 55",

% Ilustracion de “casi fallo”: En el drea de la cocina mientras que freia alimentos, se resbald con el aceite
salpicado en el suelo. (es necesario limpiar el suelo, calzados, trabajar sin demasiada prisa, etc.)

2 jIntente no llevar objetos en los brazos cuando camina!

Ocurrié accidente que “mientras que bajaba por las escaleras con una caja de carton en los brazos, se
apoyd mal en el escaldn y se cayd”. Al trasladar cosas en las manos no se pueden ver los pies y
aumenta la probabilidad de “caerse pisando mal”.

3 jMantenga los pasillos bien iluminados!

Si no hay suficiente iluminacidon hay mas peligro de caida ya que dificilmente se da cuenta de recovecos

en el suelo. Intente mantener una iluminacidn suficiente.

4 jUtilice “carritos” para transportar objetos grandes o pesados!
Transportar objetos pesados obstaculiza ver los pies aumentando posibilidad de caida. Utilice

carritos, etc.
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[Casos de caida)

mCaso @-1 Al intentar bajar cajas de articulos en el nivel superior de
un estante. Sus pies tropezaron con una caja y se cayo con la caja

en los brazos.

mCaso @©-2 Al estar caminando desde la panaderia hasta el
aparcamiento, se tropezo sin darse cuenta de una caja vacia en el
suelo y se cayod.

mCaso @-3 Alrededor de la 1 de la tarde, mientras trasladaba
bandejas de comida, se resbalé encima del suelo helado y se
cayo.

m Caso -4 Mientras que transportaba articulos, caminaba
empujando el carrito. La rueda del carrito se atoré en un
hoyo y de repente se pard, por lo que se tumbd encima del
carrito y se cayo.

(Explicacién]
O Caso @-1
- Para alcanzar un objeto que esta arriba, hay que subir encima de una base estable.
-+ Hay que ordenar y casificar bien el almacén, para que no hayan objetos que obstaculicen el paso. (4S
y 55)

O Caso @-2

- No dejar objetos encima del suelo aunque sean necesarios para el trabajo. Hay que chequear la
seguridad (4S y 5S)

- A la hora de transportar bandejas de comida amontonadas, no acumular hasta altura de ojos para
poder ver de frente.
O Caso @-3

- Llevar zapatos que no resbalen, mantener iluminado la ruta de traslado.

- Sefalar bien los lugares que suelen congelarse durante invierno.
O Caso @-4

- Evitar que exista desniveles en la ruta de carritos. Tapar hoyos.

- Sefialar bien los lugares con desniveles y los hoyos para llamar la atencion.
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%
»

(2) Puntos claves de accidentes de “dolor lumbar”

L

m Postura y movimientos (manejo de objetos pesados)

- Hay que acercarse en lo posible al objeto y agacharse para
tomar el objeto.

/

- [Para levantar un objeto pesado]
Sacar un poco una la pierna hacia adelante y tomar el objeto
bajando suficientemente la cadera, después se levanta
estirando bien las rodillas.
Pata levantar objetos pesados bien y hacer fuerza en el » »
vientre.
+ [Traslado de objetos grandes o pesados]
No hay que trasladar largas distancias, asi mismo hay que
evitar transitar por escaleras.

Postura ideal

W Ejercicio para prevenir dolor lumbar
Realice ejercicios a base de estiramientos contra dolor lumbar.

Postura indeseable

[Explicacion])
El dolor lumbar supone el 60 % de las enfermedades laborales y ocurren en buena parte de
los lugares de trabajo. Prevenga el dolor lumbar acatando los siguientes puntos.
1 Postura de trabajo y movimientos (manejo de objetos pesados)
Ocurren accidentes de “al levantar articulos desde suelo a la mesa de trabajo se lastimé la
cadera”. En caso de no ser un objeto tan pesado, dependiendo de la postura puede causar

dolor lumbar. Cuando hay que levantar un objeto hay que hacerlo en postura correcta.
2 Ejercicio para prevenir dolor lumbar

Al manejar objetos pesados con postura forzada puede producirse dolor lumbar, por lo que
es importante realizar estiramientos antes de trabajar.

Procure realizar antes del trabajo ejercicios a base de estiramientos para prevenir el dolor
lumbar. Sobre todo es imprescindible para la gente mayor.
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[Casos de dolor lumbar]

mCaso @-1 En medio de las escaleras empinadas que llevan a la puerta
del cliente, intentd levantar 2 tanques de plastico con queroseno (18
litros cada uno), un tanque en cada mano. Al levantarse de golpe se
torcié la cadera.

mCaso @-2 Cuando vendia frutas en un puesto en frente del
supermercado, se torcid la cadera al intentar levantar una caja

con manzanas.

mCaso @-3 Al levantar una olla de arroz (con 8 kilos de \‘

arroz limpio), sintié un dolor agudo en la caderas.

/

(Explicacién]
O Caso @-1
La carga fue en total 182 x2x0.8 (gravedad especifica) =28.8Kg aprox. Es el limite que una persona
puede transportar con seguridad. Transporte en lo posible uno por uno utilizando un carrito.
@ No levantar de golpe, hay que agacharse bien y levantarse estirando poco a poco las rodillas.
@ En caso de los hombres se recomienda como maximo el 40% del peso propio. (si tiene 70 kilos, como
maximo puede llevar unos 28 kilos)
® En caso de mujeres, como maximo el 60% del peso limite para los hombres.
O Caso @-2
Para el caso de la caja de manzanas de entre 12 y 20 kilos, Ee caso de mujeres con 50 kilos de peso, el
peso limite seria 50Kgx0.4x0.6=12Kilos. Por lo que en este caso llevaba un peso algo excesivo para una
mujer.
@ Agacharse bien la cadera y levantar usando el regazo.
@ Conocer bien el peso de articulo y estudiar cdmo se tiene que transportar la carga (articulo) de
antemano.

O Caso @-3
La causa es por intentar levantar un objeto pesado, aunque el peso no fuera excesivo.
@® Sacar un poco la pierna hacia adelante y tomar el objeto bajando suficientemente la cadera,
después se levanta estirando bien las rodillas y levantarse poco a poco.
@ Utilice en lo posible carritos para transportar objetos pesados.
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(3) Puntos claves para prevenir accidentes de “caidas de altura”

B jUtilice la escalera de tijera correctamente!

- Al intentar alcanzar un articulo en un estante, cayd junto con la escalera
inestable.

- Utilice el pestillo para estabilizar la escalera de tijera y trabaje sujetando
los articulos con ambas manos.
m jCuando transite por escaleras, sin falta toque el bordillo de escaleras y
camine despacio!

Hay peligro de caida al trasladarse llevando objetos o mirando el smarphone.
- Acostlmbrese a trasladarse por escaleras de manera segura.

m {No se acerque al borde de una plataforma mientras que trabaja o

transita!
+ Ocurrio una caida desde el bordillo de una plataforma cuando trasladaba
Un carro jaula.
- No acercarse al bordillo en lo posible.
- Se cae el carro jaula mientras que se descargaba desde una plataforma (camion)

= jSe le caydé encima de trabajador quien lo intentd parar! pa—
= No intente aguantar sosteniendo, escape. caidal
o
[
jno mire
smartphone,
mire los pies! | |=

(Explicacién]

1 jLas caidas pueden resultar en lesiones muy graves!

Aunque no sea desde muy alto, en muchos casos resultan heridas graves por lo que se requiere de una
operativa especialmente segura.
2 jUso seguro de las escaleras de tijera!

Utilice las escaleras de tijera teniendo en cuenta de los siguientes puntos.

@® No utilizar la parte superior. @ Sin falta usar el pestillo para estabilizarla.

® No utilizar en sitios con desniveles ni inestables.

3 jEs peligroso subir o bajar viendo su smartphone!
Es muy peligroso por lo que hace falta llamar la atencién de trabajadores a través de visualizacién, etc

4 jTenga cuidado con la caida de carros jaula desde el bordillo de una plataforma o trampilla elevadora!

Cuando esté a punto de caer, no intente aguantar sino “escape sin falta”.

Ocurren muchos accidentes que al intentar sostener carros que se caen, se le caen encima. Ya que

tiene demasiado peso, es imposible sostener.
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[Casos de caida desde altura)

mCaso ®-1 Al entrar en el trabajo, cuando bajaba por unas escaleras de uso
exclusivo de empleados al vestuario del sétano, pisé mal un peldafo por estar
mirando su smartphone y se cayo.

mCaso ®-2 Alrededor de la una, cuando bajaba por las escaleras con un
maniqui en brazos, se resbald y se cayd ya que los peldafos estaban
mojados por la lluvia.

mCaso ®-3 Tras cargar 25 bultos con material para pavimentar
suelos (cada uno pesa 15 kilos) en un camion, comenzd a
cubrirlo con una funda. Al sujetar la funda por el lado izquierdo
y cubrir toda la superficie, comenzé a moverse por encima.
Perdi6 equilibrio y se cayd.

[Explicacién]
O Caso ®-1
Al caminar manipulando smartphone, no puede ver los pies y de frente, tampoco puede prestar
atencién a los peldafios.
- Al caminar, sobre todo mientras que transita por escaleras, no manipule su smartphone al mismo tiempo. Si
quiere utilizar su smartphone debe parar.
O Caso ©-2
+ No se podia ver bien los pies ya que llebava un maniqui. La escalera estaba mojada.
- Cuando se baja por las escaleras debe sujetar la barandilla.
En los dias de lluvia, por el peligro de caida (de clientes también), hay que vigilar que estén secos
escaleras y suelos.
O Caso ®-3
- Transitar encima de la funda y cajas y carton inestable. No vio bien por donde andaba ya que tenia
prisa.
- Preparar una base segura para operaciones de carga y descarga del camion.
- Para operaciones de cubrir o descubrir funda, hay que preparar la base para evitar trabajar con los
pies inestables.
- Llevar siempre gorra de seguridad (proteccion contra caida).
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(4) Puntos claves para prevenir accidentes de “corte y roce”

m jAntes de limpiar el filo de la maquina procesadora sin falta hay que desactivarla!
Ocurren accidentes que al limpiar la parte filosa de maquina activada, se toca el filo y

puede sufrir una lesion grave.

B jPrevenir la activacion repentina cuando trabaja con maquina desactivada!
Puede que otro trabajador active la maquina sin darse cuenta de la existencia del otro.
Colocar una sefial de que esta operando.

m A la hora de utilizar cuchillos, depositarlos en posicidon segura y en un sitio seguro.
Hay que extremar 4 S (seiri, seiton, seisou, seiketsu) y después de utilizar un cuchillo

hay que guardarlo en un sitio fijo.

[Explicacion]
1 jhay que tener cuidado cuando limpie el filo de una maquina procesadora!
Ocurren accidentes graves que “al limpiar la maquina procesadora de alimentos mientras
gue la maquina esta activada” se corta un dedo o una mano.

Cuando chequee, limpie, repare maquinas, primero hay que desactivar la maquina y
trabaje tras haber confirmado que esté parada.
2 jCuando se para la maquina también hay que prevenir su activacion repentina!

Cuando se trabaje con la maquina parada, para prevenir la activacion repentina, sin falta
hay que desconectar la fuente de suministro de electricidad. Ademas hay que avisar
seflalando con una placa que dice “Hay gente trabajando, no activar”, o cerrar con la llave
para que no se active guardando la llave el trabajador.
3 jCuando se usa un cuchillo, hay que guardarlo en un sitio seguro!
Ocurren accidentes que ”sin darse cuenta de que habia un cuchillo cerca de su area de
trabajo, lo tocd y se provocd una herida”.

Hay que extremar 4S (seiri, seiton, seiketsu, seisou) y guardar un cuchillo innecesario
en un lugar fijo.
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[Casos de corte y roce)

mCaso @-1 Cuando rebanaba pan en una mesa en el area de panaderia,
ya que empujaba el pan con una mano, tocd equivocadamente el filo

con un dedo.

mCaso @-2 Alrededor de las 10 de la mafiana, mientras se preparaba
para hacer sushi, un cuchillo se quedd pegado a la tabla e intentd
mover la tabla con el cuchillo encima. El cuchillo salté arriba y estuvo a

punto de cortarle una mano.

o

mCaso @-3 Alrededor de las 7 de la tarde, después de haber procesado
carne con una maquina de picar, acerco el dedo a la cuchilla para
limpiarla. Estuvo a punto de cortarse el dedo ya que la cuchilla seguia

girando por la inercia.

mCaso @-4 Alrededor de las 8 y media de la mafana, en la seccion de
alimentacion en el sétano, mientras que cortaba cajas de cartén con un
cutter, se le fue la mano y estuvo a punto de cortarse el muslo derecho.

(Explicacién]
O Caso ®-1
- Rebanaba pan de molde sin usar una tabla de madera sino empujando con una mano.
- A la hora de utilizar la rebanadora, hay que usar una tabla de madera para empujar el pan.
O Caso ®@-2
- Intenté mover la tabla de cortar con un cuchillo encima.
- Si no se usa el cuchillo, hay que quitarlo de la tabla de cortar. Hay que dejar cuchillo en un sitio fijo.
O Caso ®-3
- Acercar la mano al filo justo después de desconectar.
- Cuando se lava una maquina siempre hay que desconectar el enchufe (también dejar un tiempo para
que pare totalmente).
- Sefialar e indicar que el giro no se para inmediatamente después de desconectar la maquina.

O Caso ®-4
- Al mover la mano con cutter hacia si mismo con fuerza

- Usar el cutter sin sacar el filo mas de lo necesario. Tener cuidado con la posicidn del cuerpo mientras

se opera con el cutter.
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(5) Puntos claves para la prevencién de
“aplastamiento y enganchamiento”

m jAntes de limpiar o reparar, hay que parar la maquina! .

Ocurren accidentes graves de enganchamiento con la parte & Sy

de rodillo o filo, cuando se limpia la maquina mientras que '
ésta alin se movia.

m jEvitar que se active de repente mientras toque una maquina parada!
Evitar la activacion repentina a través de la sefializacién y control del interruptor por el
responsable de la operacién.

m Los cercos y dispositivos de seguridad no pueden parar las funciones de la maquina!
Mantenga eficientes las funciones de los dispositivos a través del chequeo y
mantenimiento.

(Explicacién]

1 jPare la maquina antes de una limpieza, ajustes o reparacion!

Ocurren accidentes que “al parar la maquina, de repente se activa la maquina y se queda enganchado” . A
la hora de realizar una limpieza de bandas o rollos, sin falta hay que parar la maquina.

2 jCuando se para la maquina para una limpieza, ajustes o reparaciéon, hay que prevenir su activacion
repentina!

“Durante el lavado de alimentos, cuando cambiaba la banda entre el molino de agua y el motor, a un
trabajador se le enganchd el dedo corazén con la banda ya que un companero suyo activé la maquina sin
saber”. Mientras reparando, hay que prevenir la activacion repentina, controlando el mismo trabajador el
interruptor de activacion, etc.

3 jRevisar la eficiencia de cercos y dispositivos de seguridad!

Los cercos y dispositivos de seguridad pueden ser peligrosos si no sirven debidamente en el momento de
emergencia. Por lo que siempre hay que revisarlos y chequearlos para asegurar que cumplan su funcion.
4 ihay que tener cuidado con “enganchamiento” con montacargas y con aparatos de transportacion!
Hay que prevenir accidentes de aplastamiento contra carros jaula, carritos, montacargas, etc.
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[ Casos de aplastamiento y enganchamiento ]

mCaso @-1 En la planta de procesado de carnes en un supermercado de
alimentacion, al cambiar el tipo de carne a procesar, desconecté la
mezcladora de carne. Sin embargo el ala giratoria de la mezcladora

estaba alin moviéndose y estuvo a punto de engancharse una mano.

mCaso @-2 En el almacén, en el lado izquierdo del montacargas,
conversaba un momento con un operador de montacargas al revisar
productos. Después el montacargas se gird a la derecha y al avanzar
estuvo a punto de ser aplastado entre la parte trasera izquierda del

montacargas Yy la pared de almacén.

m Caso @-3 Durante un sorteo de articulos para ser enviados, al
intentar cambiar de direccion el carrito con pallet de articulos, estuvo
a punto de ser arrollado en un pie por el carrito girando.

(Explicacién]
O Cas @-1

- La cubierta de la mezcladora tiene que modificarse para que se abra una vez parada la mezcladora por
el sistema de bloqueo de seguridad.

- Al meter la mano, hay que desenchufar y desconectar, y colocar una placa de “no enchufar”. Trabajar
después de chequear que la mezcladora esté parada.
O Caso @-2
- Al operar un montacargas, procurar vigilar suficientemente la seguridad alrededor del mismo.
Chequear la seguridad alrededor usando la voz (“derecha OK, izquierda OK”, etc.).
- Los empleados que trabajan alrededor de un montacargas tienen que permanecer en una posiciéon
segura.
O Caso @-3
- Para trasladar el carrito, en lo posible hay que utilizar zapatos de seguridad.
- Al cambiar la direccién, no mover el pallet cuando el cuerpo no esté alineado correctamente con el
carrito.
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(referencia) Puntos claves para evitar “insolacion”
Hay peligros de “insolacién” en una area de trabajo calurosa y himeda.

m {Prevenimos la insolacién!
O tener cuidado con la alteracion de la condicidon de cuerpo, tales como falta de
suefio, etc.
O Llevar una vestimenta que sea transpirable, que absorba bien el sudor y se
seque rapido.
O Descansar de vez en cuando y tomar agua frecuentemente.

B {Si muestra los siguientes sintomas, hay posibilidad de “insolacién”!
O Vértigo, entumecimiento de manos y pies, calambres, malestar
O Dolor de cabeza, sensacién de vémito, vomito, cansancio, letargo, se siente raro
O No puede responder bien, pierde la consciencia, espasmo, el cuerpo acumula calor (caso grave)
® Comunique con el responsable y tome las medidas siguientes!
O Trasladarse a un sitio fresco.
O Desabrochar la ropa y enfriar el cuerpo (sobre todo, cuello, sobaco, base de pies)

O Tomar agua, sal y bebida deportiva o solucién de rehidratacion (solucién de agua, sal y
glucosa).

iSi no puede tomar liquido por si solo llame a ambulancia en seguida!

(Explicacién]
"Empezd a sentirse mal mientras que preparando comida en el area de cocina, fue diagnosticado como
insolacién”
Es importante tener cuidado ya que puede ocurrir una insolacion estando bajo techo.
1 jPrevenimos la insolacion!

Lo importante para combatir una insolacion es la prevencién, deteccion prematura y su inmediata
curacion. Cuide su condicidn fisica y tome liquido adecuadamente.
2 ISintomas tipicos de “insolacion”!

Lo importante para combatir una insolacion es darse cuenta de los sintomas por si mismo y también
que los compafieros de alrededor se den cuenta de anormalidad.

Para eso es importante conocer los sintomas de la insolacién.

3 jComunique con el responsable y tome las siguientes medidas!

Al mismo tiempo que tome las siguientes medidas, comunicar a responsable vy si él paciente pierde
consciencia hay que llamar una ambulancia inmediatamente. Si no toma medidas rapidamente
puedeincluso causar la muerte. Es importante llamar una ambulancia y llevar al hospital répidamente.

(referencial

Folleto del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japdn “Prevenimos la insolacién”
http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/anzen/090630-1.html
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Clave 7 iCuando se produce una situaci6n anormal o accidente laboral!

(1) Como actuar cuando descubra una situacién anormal

® Al descubrir una situacion anormal, primero hay que comprobar qué esta pasando.
@ Grita para avisar al responsables del area o compafieros que estan alrededor.

® Oprimir el boton de emergecia dependiendo de la necesidad. Es necesario tener una idea de en qué
momento usar el botén de seguridad, por lo que es preciso realizar simulacros de casos de emergencia.

@ Bajo orden de responsable, tomar las medidas necesarias en colaboracién con los compafieros. No tomar
decisiones por su libre cuenta.

® Al resolver la situacion de emergencia, el responsable tiene que resumir la situacion en un reporte.

Huele extrafo

La palanca esta
inestable

[{Avisemos!]

Si la condicion de
las  maquinas es
diferente, javise
inmediatamente al
jefe del grupo o a la
gente de alrededor!

a rampara roja
esta incendida

La rdmpara azu
estd apagada

a rampara esta
parpadeando

(Explicacién]
1 Formacién sobre seguridad e higiene en casos de emergencia

Al enfrentarse a una situacidon de emergencia puede bloquearse y causar accidentes graves.
Es importante recibir la siguiente formacién de antemano.
- ;Qué tipo de situacién de emergencia puede ocurrir?
- ¢Qué actuacién hay que tomar en tal ocasién?
- Es sumamente necesario recibir una formacién para actuar correctamente en casos de emergencia.

- Luego se realizan practicas (Para una mejor eficacia realizar practicas después de una formacion).
2 Darse cuenta de que algo diferente estd pasando

Cuando se pone a funcionar la maquina, hay veces que se nota algo diferente. Por ejemplo como se

nou

muestran en la ilustracion “huele diferente”, “se enciende ldampara roja para avisar anormalidad, o esta
parpadeando”, etc. Es importante darse cuenta de estos detalles.

3 Avisar a responsable al darse cuenta
AL darse cuenta de anormalidad hay que avisar al responsable inmediatamente. Si actla por su
propio juicio puede tener accidentes.

98



(2) iCuando se producen accidentes laborales!

Aunqgue parezca como Si seguro, en el drea de trabajo no se puede
reducir posibilidad de accidente a 0.

Si ocurre un accidente laboral, actle de siguiente manera. -
SUEES,
Flujo de procedimientos en caso de
accidente laboral (ejemplo) N

iPrimero hay que mantener la calma!

-para que no ocurra un segundo accidente al
precipitarse

-Avisar en voz alta

Orcurre accident€
laboral

¥

[ Accién en el area ] jRescatar a los damnificados!
de trabajo

iComunicar al superior (responsable)!
- Si lo pide responsable ofrecer apoyo, etc.
(Traslado al hospital del damnificado,etc.)

(Explicacién]

Es importante asignar un papel a los trabajadores para los casos de emergencias (terremoto, incendio,
etc.) y accidentes (terremoto, incendio,etc.) . Y asi demanera cotidiana tienen que estar entrenados a
través de formacion y practicas para poder actuar correctamente en caso de accidentes laborales.

1 Primero hay que calmarse cuando ocurre un accidente laboral
Primero hay que avisar con voz grande.
Si un compafiero se queda enganchado con la maquina o se electrocuta, todos sus compafieros trataran

de rescatarle con prisa. Sin embargo cuando ocurre accidente la causa del peligro sigue alli. Por lo que a

veces, quienes han intentado rescatar, también sufren dafios.

Para no precipitarse causando un segundo accidente, es importante tener la capacidad de tomar la
decisién correcta a través de la formacién en seguridad y salud.

2 Informar al responsable

Es preciso tomar las mismas medidas en caso de anormalidad.

Oprimir boton de emergencia. Hay que detener el avance de situacion peligrosa desconectando la
maquina, etc. Hay que comunicar al responsable y actuar segun sus érdenes (es necesario ayudar en el
traslado de paciente,etc por orden del responsable).
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Manual del Comité de Elaboracion del Manual formativo de seguridad e higiene para trabajadores no
experimentados (Comercial)

Consultoria de seguridad laboral, consultoria de

Masaru Akagi higiene laboral

Oficial superior de inspeccion de New Supermarket

Nobuo Ozawa L. .. ..
Association of Japan (380013616n general constltu1da)

Consultoria de seguridad laboral, consultoria de

Shigeo higiene laboral

Kobayashi

Tomoho Shintaku

(Prosidente del Director general de Japan Production Skill Labor

Association (asociacién general constituida)

Comité)
Shinichi Director general de Japan Voluntary Chain
Nakatsu Association (asociacién general constituida)
Tadashige .

g. Consultoria de seguridad laboral
Yamaguchi
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