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Primero; Formación sobre seguridad e higiene para los trabajadores no experimentados 
(para los responsables)
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Segundo Formación de seguridad e higiene a los trabajadores no experimentados (para 
los maestros)
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Necesidad de formación sobre seguridad e higiene para los trabajadores 

no experimentados
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0 46 2 6 56 244 56 6A A64  %)

Sector servicios

45.1%

Construcció

n

22.7%

Construcción

13.4%

Transporte terrestre de 

mercancías

11.9%

Transportes

2.8%

Agricultura, cría de animales, 

industria pesquera

2.4%

Silvicultura

1.4% Minería

0.2%

0 46 2 6 56 244 56 6A 23 2 6A 6 6 A64
A6 D 4 A %)

Comercio

32.6%

Salud e 

higiene

20.8%

Atención al cliente y

entretenimiento

16.1%

Limpieza y 

matanza

11.1%

Otros

10.0%

Comunicación

4.2%

Servicio de seguridad

2.7%

Publicidad y finanzas

2.4%

Minorista

76.0%

Mayorista

14.0%

Otros comercios

9.1%

Belleza

0.9%
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Menos de 1 mes
2% Entre 1 y 3 meses

7%
Entre 3 y 6 

meses
7%

Entre 6 y 12 meses
8%

Entre 1 y 3 años
20%

Entre 3 y 5 años 
12%

Entre 5 y 10 
años
18%

Más de 10 años
26%
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Accidentes en trabajadores no 
experimentados según tipo de accidente 

(comercio)

Hast
a 1

9a
ño

s

Entr
e 2

0 y
 29

 añ
os

Entre
 30 y 3

9 años

Entr
e 4

0 y
 49

 añ
os

Entre
 50 y 5

9 años

A pa
rtir

 de
 60

 añ
os

Tota
l

Entre 20 
y 29 años

Entre 30 
y 39 años

Entre 40 
y 49 años

Entre 50 
y 59 años

A partir 
de 60 
años

Hasta 19 
años

Caída 25%

Movimiento 
reaccionario, 
movimiento 

forzado 
14%Caída en 

la altura
12%

Accidente 
tráfico

11%

Corte, 
roce 
10%

Enganchamiento
9%

Salpicadura 
5%

Choque 
4%

Envestido 
4%

Contacto con objeto caliente 
o frío 3%

Otros 
3%
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Accidentes de herida o muerte en los trabajadores no experimentados  (según la causa(clasificación 
media))
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<Transición de accidentes en los trabajadores subcontratados (manufactura)>
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< Transición de accidentes en los trabajadores extranjeros (todos los sectores)>
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Accidentes de herida o muerte en los 
trabajadores no experimentados según causa

(comercio)

construcción 
temporal, 

construcción, 
estructura,etc. 

26%

Vehículos
13%

Máquina o 
heramienta 

manual
12%

Carga
9%

Herramienta 
9%

Transportador 
eléctrica 

6%

No existe causa 
6%

Herramienta 
eléctrica 

4%

Otros
15%
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� ����� � ��������� ��� � �	��� ������� �����	���� � ���
���

� Accidentes de caída en la tienda (lugar de caída)

� De los accidentes de resbalón en la cocina, hay casos de resbalón por agua, aceite o 
detergente y de tapa (rejillas) del agujero de desagüe.  
� De los accidentes en el refrigerador, aunque muchos son de resbalón por hielo, etc., 
también es frecuente caída al chocar contra cajas o carritos. 

� Accidentes de caída en almacen, etc.

� Accidentes por caída en cocina o refrigerador

Alrededor de cajas 37% Mientras colocando 
artículos 31% Otros 20%

Carrito 31% Cajas 17%
Agua o aceite 
14% Otors 23%

Agua o aceite 
28%

Drenajes 17% Otros 28%

En el área de 
venta
24%

En almacen, etc. 
24%

En cocina 
14%

En refrigerador
6%

En aparacamiento 
8%

En las escaleras
5%

Otro área de la 
tienda
11%

Durante 
entrega al 
domicilio

8%

Muebles 
6%
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<� Por causa de accidente> <� Por sector de accidente>

� Accidentes por caída en aparcamiento

� Otras caídas dentro de tienda

� ����� �� ����	����	 ��� �� �������� ���	�� ���� ������ 	� ���� � 	����	���
� ����� �� �	�������	 ��� ���� � �	�	

� ������ �����	� 
�	��	��	�	��	 ����	��	� �	 ����� 	� ��� 	����	��� ���� ����������	��

Tropiezo con objeto
50%

Tropiezo con agua o hielo
33%

Otros
17%

En las escaleras, etc. 
33% Otros 42%

Caída
23%

Cuchillo
18%

Accidentes en 
transportes

13%

Movimiento
13%Cortadora

2%

Caída
8%

Cortador de 
calabaza

3%

Pallete
2% Otros

18%
Pescade

ría 
15%

Aliment
ación 
13%

Carnicer
ía

13%
Frutería 

12%

Delicatessen
11%

Panadería 
10%

Caja 
9%

Sushi
7%

Otros 
10%

Alrededor 
de entrada
/salida 13%

En comedor 
13%
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g K F F P E FL F E FL A F
h K H E K K P F F K FL
i H L K H FL K E F F K L K H FL K F K K H K A F

FL H F
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- A C A A C 1
A C 1 3 A 6C 3 3 A AR A C

1 , C 3 C A 1 3 A A C A
A C 1 3 1 3 C R A 1 A 6C 3 3 6
3 1 C C A A C 1

A C 1 A
)A 3 AR C R A A C 1 A A 6C ,
C 3 A C A 3 A 3 1 P R 1 3 A

A A A A A
A A 1 C 3 3 1 A C A C 3
C C A C A C6 A 3 1

 2 2 ( 2 2 ) )

A 3 C .P A
1 3  

.P 3
A R  

( C
3
A

 

. A A A 3 A 3 A 3 A3 C A 3 R A
3 C

. 6C 3 A C A A AC C6 3 A C A 3 1

. A C A 3 A C6 3 A 3 3 3 6 3  

. A A A 3 A A 3 6 A 3 A 6 3 A

. A A C A 1 C 3 6 3 AC 3 3
1

. A C1 3 C R 3 C1 P A 3 6 3
AC 3 3 1

. A A 3 R A 3 1 3 A AC 3 C 1 A 3 A
3 A C6 3 A 6 3

. A 6C 1 A C 3 A 1 A 3 1 AC

. C 3

. C 3 1 3 3 6

. 3 6 3 1 A 1 AC A
ACA A A

. A C A A 3 A C A 3 AC 6 6C

. A A A 3 3 6 A A

. C 3 3 3 ACA A A 6S 3 6

3 A
R 3

A

. A 3 A A C

. 3 A 1 3 A 3 3 A C C

. C6 E A  

A 3 C A 1 3 3 R ( P
Licencias imprescindibles (5S Control de posición fijo)
*Asegurar el estado de avance cada 3 meses.

*Tras realizar el propio trabajador un autochequeo, será revisado por jefe de la sección.
Nombre� Día de empleo� día      mes       año
Chequeado en� día      mes       año

)  (
( ) (
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) L < FAN < FL F<AEA FL < > E A F M A< < A A F < EH <  A L A <
> E A F!
2 E O H A<
. < E
, M < H

L < FL F<AEA FL
f 4 MFL A O A < FL H A F F e < MF > H a

O M L >  g g g ! H H <M A A< FL
h a L L < L E MAH E MAF EA FL M HM < F M < A< FL

L F FL L F L <
F AF < F EAF F E S P <T H AE H H M A< < F L M

HM < F M < A< FL
. A< L < < F M A L H <

i a >A L < F M H M H < h HM < H <M A A< FL ME F F AF < F EAF F
E S A CT < > A AEHA P < M A N < < M A E N F AE < M
HA < < AL L < < L H <

j a >A ALM A F F M L F FL L F h M < M L <
HA AL EA FL M > L HMFL < F F < F E MAF A < FL

M A O
k a >A M F< O FL L FL h O L < O A F L < 4M < M

EM L , L < < L F FL L F M A F E NAEA FL L F A F M> A <
< < N FL L H < L

f 4 MFL A O A < FL H A F F e < MF > H a
4 NAL A< FL < L < AEH AF<A NAL L < H A ME E FL AEH L FL
L A MA FL EH L EA FL H M A< <

h a R L a a
i A AFF A a < F MF ALA >A R L !
j F < F E A< < H E c adc bdc ad
k R4 EA FL MLA AP a
l R2 E L a F a M F< L L F E NAEA FL R4 E MAF AF > L M F<

L AEHA F<
m R F a M A A FA O A F <
n R F MA< < F E F < a
o R AP AF > L  ! FL < L F E MAF
p R F A FL < H A O L c ad
q R F H A E a

)  (
( ) (

4 A , M < H A A< FL A< FL

H L F< 4 A < F 4 4M < M
, L E FL 0 E , A>A A F O < F < FAF MF E F
LAE FL L H < 1 F , M

0 HM L F M FL F H AF
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Para la primera semana después de
empleo  1 semana!

Signos de chequeo �:OK/ sin problema! �:Crítico/ tiene pequeño problema! �:NG/ tiene problema!(No aplica:-)

Ítem de chequeo

Auto 
chequeo

Marcar con �, 
� o�

1 ¿Se viste uniforme y ropa de seguridad tal como se indica en la regla?

2 ¿Ha aprendido los pasos de trabajo indicados y los sigue correctamente?

3 ¿Está trabajando con posturas y movimientos forzados?

4 ¿Ha hecho limpieza con maquinarias en funcionamiento?

5 ¿Ha entendido sobre la peligrosidad y nocividad de las máquinas, herramientas y materiales que se manejan?

6 ¿Ha entendido acerca de la peligrosidad y prohibiciones de la tarea y lugar de trabajo?

7 ¿Ha aprendido de memoria las 3 reglas principales (parar, llamar y esperar) en caso de avería de máquina?

8 ¿Existe alguna operación que por falta de práctuca no pueda desempeñar?

9 ¿Deposita las herramientas y artículos en un lugar fijo (no los deja provisionalmente en un lugar no indicado)?

10 ¿Sabe a quién puede preguntar cuando tiene algún duda durante el trabajo?

11 Escriba un problema o duda que tiene Ud. durante el trabajo.

12 Escriba sobre los momentos de susto (situación en la que se sintió peligro) durante un trabajo.

≪Espacio para rellenar por el responsable≫ Cuando el resultado de chequeo es � o �, revise el contenido y causa, y describa la 
situación y contramedida.

 �����������������
���
����������������!

Aprobado Revisado Elaborado
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���������%$�����!%������$"������#��%"���
%��"����$"����� ��"������$"�������"��������������
�

����������� ��� �,� ��# �-� ������������!%�� �,��������# �-�

Para 3primer mes4
3tercer mes4 después

de empleo

Signos de chequeo32:OK/ sin problema431:Crítico/ tiene pequeño problema43):NG/ tiene problema4(No aplica:-)

Ítem de chequeo Auto chequeo

Marcar con 2, 
1 o)

1 Me visto de uniforme y ropa de seguridad tal como se indica en las reglas.

2 ¿Existe algún trabajo que se tenga que hacer con postura o y movimiento forzados?

3 Trabajo siguiendo los pasos indicados.

4 �%���������� ��������������!%���"�������%����������$��/�%�!%��#���%������ ��(��#�������0�

5 �%���������$�&��������*!%����#�������%���"$�����#��%"�����

6 
�$������$����+����#� �#�#��%�"������$"�������#$*���"��$���#��������� "� �"���.������� ��(��

7 �"������$������������%��$����#������������#���� ����"��'��&�#�#��������%��"����$"������

8 ���$����� "��������# ������������#�����������#����$"�������$�� �"�$%"���"%�������"��%����"��

9 ���������#�������#�'��"������#���#���#�#������"�����"�

10 ���$���������"�������#$����������"�������#��� ��#��%'����%#��#���/ "���������$�����$"�����0�

11 	%�"���#%������$�#���"�#�'����$��������#��#���.��������#������

12 �%���� "��%�$�"��%�����!%��"�� "��%�$�#����%��#�#��"����#�$�"��#�'�����%��"����$"������

13 ����(�����#�"����#�#��"���.����&�#�"������#�������"���#����������$�#�

14 Escriba cualquier duda o problema relacionados con el trabajo.

15 ¿Ha sentido alguna vez susto en el trabajo?
Así mismo si ha visto Ud. alguna vez operaciones temerarias de otros trabajadores, por favor escriba abajo.

≪Espacio para rellenar por el responsable≫ Cuando el resultado de chequeo es 1 o ), revise el 
contenido y causa, y describa la situación y contramedida.

3���%�����$��������
$�"��"���#������ ���4

Aprobado Revisado Elaborado
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,E C C
S

, C E C
OC S C AE C C H O

S  
, AE C C H

 
C R

, EC C L E C L
 , AE L C AE

P L H CE E C L E C C
L P C C R E C C H C 

Y
. C L C O AEP AE C S H C AE O

 H AE C C O C C C C C AE C
H C C C AE C L C P AE

AE L AE C C E E  
C R

H AE C S S AE C C E C
S C C OC C C E C C R C C OC

C H C EPC C C C 
C C C C C C

C O C R C C P C H  . H
C C C CE C C E H E

S O H  

AE C C CE C S C C E
C O C E C H AE C R C C

EC P C C C C AE C R C
H AE H E E S  

 
3 ( ) (
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C E C C T EC , Y
C E C VT C O C C C S H Y, H

C C E C C C C
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,CL B S6 BCFA6 E HF6 6 B 6 H6 C 6 C B A 6F C SB 6 BH DCF C
HF6 6 6 CF A6LCF 6 HC CF C H6BHC A L ADCFH6BH 6F6BH M6F F 6 L J 6F DCF
6 S A AC H6A RB H B C A6LCF E DCF DF A F6 J M 6 6 HCF CA F C L

DF C F 6 M6F B6 DF J B UB H B B C B BH6 H6 6F6 H FS H 6

(6F6 H FS H 6 C A6LCF

6 C F B A BHC CFDCF6
RF 6 A6 6 A 6F RF 6 J H6 RF 6 CS C RF 6 F C

- C DCF CBC A BHC L D F B 6
F C C CB D F B 6 D6 6 C J A BC DF 6 6 F 6

( H6 6 6DH6F 6 6 C 6 B J6

AD CF6A BHC 6 CB BHF6 UB L A ACF 6
D C 6 6 C 6 D6 6 C

( H6 CA B 6F CB C UJ B

. H6 DF BH6F 6 C UJ B

(CBHF6A 6 D6F6 C A6LCF

CF6F 6 F B H6B 6 HF6 6 C
5H M6F CDCFH D6F6 A6B C C 6 D 6 6 HF6 6 6F B F DC
C HF6 6 6F CB DC H F6 B H6

(C C 6F 6F6B 6 C DC H JC 6BH F 6 6A BHC B 6 6 F6 H A B6F 6 F B 6
B J B C 6 6F 6 HF6JR B 6 UB H

B6 A B6 UB F6B H6A6 C HF6 B 6 6 M6 CB
F JC A B D H C 6J C 6J 6F BC U C DCF C CS C BC DCF 6 J H6

(CBHFC 6F F HAC HF6 6 C A B6F HF6 6 C E F E F B CB B H6BH B 6 C F C
H B UB 6 HF6JR CBHFC D6D
B6F B HF6 6 C B E D 6 FJ F 6 D F B 6

6F6F C HF6 6 C E AD 6 6 6 HF6 6 6 CF
)6F 6 CFA6 UB BH

F6F B J BH B A BHC

6H6A BHC F 6
B 6F C F C F H6 C E 6 6FF 6B BC 6 6H6A BHC F 6
CFA6F D6F6 E 6 B AD C D6F6 C UJ B

CA BH6F B6 CA B 6 UB
.C 6 A B HF6H JC BH BH6B CA B 6F CB C CFA6 6 H J6

CA B 6F 6 C HF6 6 6 CF UJ B 6DF B F 6 D F B 6 L HF C C J H F6BC

F B 6 6F6 E C A6LCF D 6B HF6 6 6F FC
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6 7 C J E H AE B AE 7 5 A

E B AE 7 66 7 E 5A E
E B AE 7 66 7 E 5A E E A7A 6 L B C 7 AE B AE

7 5 A 5 T E 6 L E B AE 7 66 7 E A6 7AE
E 6A B
C E JB 6 EA5 6 EAE 7 66 7 E 7 7 BA A C B 7 E6A 6 EAE

C B 7 E H

A  .AE 6 EAE 7 7AE E 7A A5 7AE HTE 7 5 EC 7 E A6 7 E E 6 A
N) EAE 7 66 7 E 5A E 7 N A I 5 EA5 E 7 7 5 A

E 6 EAE 7 N6 E A

E E A JB 6 EA5 6 EAE 7 N6 E A E 6 L 1 C SE 6 A JB C AE
6 EAE E 6A B

 .AE 6 EAE 7 N6 E A 5 T EA 7 E A I 5 6 A 7A 5  

, A E 7 H AE B AE 7 66 7 E 5A E

1 JB 6 EA5 AE 6 EAE 7 66 7 E B C E SE 6 L E6A AB 6 C
5 T E 7 7 6 C T H E6 6 A 6 66 7 6A EBA 7 7 A 7

E B 7 A5 HTE 7 AE E AE I 5E E 6A A N A I 5 EA5 E 7 7
5 A 7 E A 7 7 5 A ( E 7 B 1 SE 7

BS

AE 6 5 7A 6 AE 6A AE BA B 7 AE EBA E 5 E 7 E 7 7 S 7
5 A C AE B 7AE HAE E S 6A 7AE B E 7A C 7 5 A E

E A

6A A AE JB 6 7A N A 7 6 7 66 7 E AE 5 7A E A JB 7AE
A6 6 AE 66 7 E 7 5 7A E A JB 7AE S 7 6A 6 A

B B EA B E 7 7 7 5 7A E A JB 7AE E C 6A B 7 C
7 5 A J E H AE B AE 6A E6 6 7 B A

. E JB 6 AE EA5 AE B AE 7 6 EAE E B C 7 7 7 J E B A

� Pasos en la formación en seguridad e higiene para los trabajadores no experimentados
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N A . . .
. . . . A . . . .

.  . . . . E. .
.

R . A . . . . D
. . . . . . . . . . .
. D A . . A
A . . A . . .

. C . L. C . A .
E. . . . . . A. C .L. . . . A E

A
. A A . . . . L.

.

N . P
A . . . A . . . . . . .
. . . . A . A . . A . . . .

. . . A .

N .A .
A . . E. . A . . . .

R . . A . . .
. . A . . A . . . . . L

. L. . . . . .
L. . . . . . .
. L. . . A . . . . A. .
. L. . A. .

N . .
) . . A . D . . A . . .

R , . . . . . . D . . . . A . A . .
. . A . . D . A . . . . . . .

. . . . A .
( . . . A.

20



U(2EC2C
2 D2 C 25 5 C 2C C 5 2 DE 2 2 2 D 5 D 5 2C
DS C2 S D 5
2 2 D 2 2C D2 2C 252C E2 S 2 E 2 S 5 2
C D 5 DE 2 C2 25 D 5 D DS 2 2 5 2 D25 5 2

CDE 2 D 2 AE C C DE232 2
U( D 2 5 52

2 D2 D 5 2 DE 2 C 5 3 2 2 5 E 2 2 2 C C E 2 D2 32 2 2
C C 5 3 CD2 52 2 CD C 2 D C D 232;25 C 2 25 C
2C 2C 5 5 C 2 ;2 2D 2 C C C C D C C AE 5 E 2

3E 2 D 2 S 5 2 3 D 3 E AE E 5 C 2EC2 5 C S
D 2 2 2 S C 3 2 C E 525 C 2 C C C 2 2 2 5 2 ;2

C D D
[ 5 CD 2 C CD 2 5 C E 525 D 2 2 AE E 52 2 2 C E 525 5 D 232; C
5 2 C

U(2C

C S 5E 2 D 2 2 2 S 5 E E 3

21

U( E CD2 2C 5 2 5 D
2 D 52 .L C 5 5 2 2 2 D2 5 E 3 C
2 2 S 5 C C C C T 5 5 5 D 52C

5 D2 CD2 , 2 D CD2C
2 2 C C 2 23 E C 2 5 D

5 2 2 (E2 5 C D 2D2 5 2 2 S 2
C 2 5 D 5 2 3 2 5 2 C 5

5 2 5 2 5 D C 3 S 2 5
2 2 S 5 DE 2 5 E 2 C2 5 5

2 5 2 2 2 S E C 2 2 2
) 3 5 2 AE E 3 2 2 D 2DE 2 32;2 2 2C D2 2C 5 2 2 C ED S

CDE 2 D 2 2 5 5 5 2
C 2C C 5 2 2 2 S C C C E D C 2 E 5 DE 2 25 C D D D 2C
2 2 CE D2 D C 2 2C

[ . 2C D 2 5 2 2 CS AE 2 D 2DE 2 32;2 C 2 2 2 5 S
5 E 2 S 5 DE 2 AE C2 2 3 D C 5 DE 2 5 2 C C C 2
C 25 5 5E 2 D ED C

E 52 D 2 2 D2 2 2 2 2 S EC2 C 2 5 CD 2 E2 D S
2 C S D 2 CE 2 2 2 5 D 232; 5 C 25 C AE CD232 2
AE 52 5 C E
2C E CD2 2C 5 C S C 2C C E D C
1 C C 2 C 5 DE 2 D 2 2 2 D D D2 AE C S C2 2 5
D 5

1 2 2 D C 2 D252 E 2 2;2 5 2 DS AE D 2 C C 2 C
1 2 2 D 5 2 CDE 2 C DE252 2 D C 5 2 2;2 5 2 DS CE S AE 25E 2C

Compresor

Mesa de 
comedor en 
reparación



, E A 4A 4 4 A
4 B C4U 4 N 4 4 4 A 4 4 BE 4

5 5 4 4 4 4 A B
14E4 4 A E4 4 4 4 CEB B A E454 4 BE
2 4 4 4A 4E BA 4 4E:4 B EB C 4 B
2 4 4 4E:4E CEB B

.A 4 4 E 4 C4E E 4 ( 4
4U4A4 E C 4 4 BC E4 A A E4 4
4 4 B CEB B
E BE 4 ) 4 4 4E E L4 4: 4E A 4 E A E454 4 BE 4

BC E4E A BA 4 4E:4 54 E 4 C B B : E454 4 BE , B 4 4E:4E B
CEB B
14E4 BA 4E A C4 B CEB B E454 4 BE , 5 A 4 B BA C4

4EE 54 C L 4 4E:4E CEB B
- C S C4E4 4E:4E B E A A C4 4 5 E A C A 4 4 4 4 4: 4E A
A 4 C4 B 4 4 4 , 4 BA 4 4 4 E A A 4 4AB 4 B

,4 4

. E454 4 BE AB 45 4 A E A4 B B 9 A A A 4A B BA 4 4E:4
BC E4 A A A 4

L BA 4 4E:4 C4E4 B5 B AB BEE B L4 C4E4 5 E 54 4E C E BA4
C E A B 4 , 4E:4E CEB B A 4 4 E4 BA B A 45

0B 4 :A B EB C E BA4 C4E4 C E 4E E4A 4 BC E4 A BA BA 4 4E:4

,BA E4 4

0B 4E D A E454 4 BE A A 4 C4E4 4A 4E BA 4 4E:4 BC E A4 BA 4 4E:4 4
4E:4 C E 4 BA 4 4

4 BE4 BC E4E 4A B A4 BA 4 4E:4 4 D 4 :A4E A C E BE C4E4 D S
4 A E 4 BC E4 A : A C 4A E454 B

. 4E E454 4E A 4 C4 4 E4 S 4A 4 B A 45

.A 4 B 4 BA BA4E 4 4 4 5 5 4 4 4 A 4 4 A A 4 CE C4E4E
4 E4 B L4 BA 9 A A 4A E 54 4 A B

, 4A B BA 4A B BA 4A 4E:4 BA EB 4 E4 5 4 :A4E E CBA 45
4 BC E4 A 4 E D S C E E454 B A B BE A B B E454 B

,4 B

,4 4 E4A 4A B BA 4 4E:4
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O
perador B

Operador C

Pallet

Pallet

C
aída



0 5 F9 A5 5 9 A AC 5 9 577 9 9 9 F97 CF 9 97 C D 5 5 D5F5 5 D977 9 5
56 5 9 A5 9F5 D5F5 5 :9F 5 D5F F 9 5 * 9 5 A5 5 5 CD9F5 CF9 E 9 D5F 7 D5FC 9 5 F9

7 C F97 CF 9 97 C F97 CF ;9F9 9 A C FC D9F C 5 E 9 D5F 7 D A5 5F 9 9 D 9FC 5
D977 C 5F 5 56 5

0 DFC79 C 9 D977 9 9 ; 9 9, 9 C ;F DC 9 D9F C 5 9 5 5 9 5AC C 5 5 9 E 565
75 5 5 D5F5 9 9A65 5F 9 D 9D5F C 5 9 5F 5 5 9 9 56 5 D977 C 5FC 5 D9F: 7 9

9 5 DF A9F5 56 5

F9 9 CF 9 5 * 5 9 5 AC 5 5 9 5 5 9 9 56 5 C F C 9 9 ACFC 9 F9D9 9

0 F97 CF ;9F9 9 ;F N7 5 CO 9A65F;C : 9 9A5 5 C 5F 9 75 9FC 9 7 A5 9 F97 CF 9 97 C
F565 5 CF 5 56 5 0 F97 CF 9 97 C :5 97 DCF FC F5 7F5 95 9 C FC F565 5 CF 9 5; C 75FC )
5 9 65 5

.5 5
0 5F 5AC C 5 5 5 56 5 9 A5 9F5 C 9 56 9

CF C 569F F9 5 C 5 7C 7 9 56 5 5AC C 5 5 5 9 9 7CA9 5F F565 C

CF C 569F CA5 C 7C F5A9 5 D5F5 9 5F 5 75 5 9 5 56 5 5AC C 5 5

2C 9 565 5 ; 5 C D9F CF 9 5 56 5 5AC C 5 5

CF C 9 9F 7C C7 A 9 C C6F9 9 D9 ;FC 9 5 75F;5 5AC C 5 5

.C F5A9 5
AC C 5F 75F;5 9 :CFA5 9 5 AC 5 5 : 5F 9 A 9 9 5 F5 D5F5 5 9 56 5

3F 9 5F 9 9F CF 9 5 A57 AC : 75F 9 9 D57 C 9 F9 75F;5 5AC C 5 5 5 F5
F9 9 F 5 75 5 9 75F;5 5AC C 5 5 5 C 5 7C 7 9F 5 9 7

; 5F D9F CF 9 75F;5 5AC C 5 5 D5F5 E 9 5 A F9 5 CD9F57 C 9
1CFA5F 5 C F565 5 CF9 E 9 9 9 75 5 A5 9 5F 75F;5 5AC C 5 5 9 9 5F 5 A5 9F5
9; F5 9 5AC C 5F D5F5 E 9 D 9 5 F565 5F 7C 9; F 5

.5 C

F5 9 D977 9 A5 9F 5 9 D5F5 7C F 77 9 7 9 9 ACFC 5FC 5 56 5 9
A5 9F5 5AC C 5 5

0 5DC 9 5A5 N 5 O 5 75F;5 5AC C 5 5
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Formación a los recíen empelados, puntos a tener cuidado en el manejo de aparatos 
eléctricos (delicatessen)

�Respeta los procedimientos y usos correctos para trabajar sin accidentes.

• Los jefes de la seción deberán explicar los siguientes puntos a los empleados nuevos. Las tiendas sin chief, se encargará “sub-
chief” �Fecha de formación� día mes año �Nombre de formador� �Nombre de tienda

�Nombre de empleado que recibió formación
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Para el higiene alimentaria y seguridad e 
higiene laboral 
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Accidentes
graves

Accidentes leves

Casi fallo
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Muestra

Tipo de reporte: “casi fallo”  “supuesto casi fallo”
↑Marque la opción adecuada 

Reporte de “casi fallo” y “supuesto casi fallo”

¿Qué tipo de problema (condición o actos no seguros) existió?
{Describa las contramedidas adecuadas en la casilla correspondiente}

Nombre y cargo XX XX a cargo de XXXX

¿Cuándo? Alrededor de 13´30 del día XX mes XX año XXXX

¿En dónde? Fábrica de 
repostería

Operación Limpieza de máquina de 
prensado de masa de 
repostería

Detalle del moment 
en donde sintió “casi 
fallo”

Cuando realizaba limpieza de la máquina de prensado de masa 
de repostería, estuvo a punto de engancharse la mano. 

(1) Problema del entorno laboral

(2) Problema del equipo
Se podía girar el rodillo aún después de quitar la cubierta 
de seguridad. 

(2) Problema del modo de trabajo
Realizó la limpieza del rodillo, sin desenchufar la 
maquina girando con una mano el rodillo. 
Problema personal
Realizaba la limpieza con el rodillo funcionando ya que 
tenía prisa.

Contramedida (requerimientos o consejos)
Modo de trabajo que no se tiene que dar prisa.
Sistema de la máquina que al quitar la cubierta de seguridad se desconecte.
La estructura del rodillo para planchar la masa, sea de material que no se pega la masa.

Análisis mental y física
(marcar con círculo todos 

los puntos correpondientes)
1.No podía ver (oir) bien.
2.No se daba cuenta
3.Se había olvidado
4.No sabía
5.No pensaba 
detenidamente
6.Estaba confiado
7.Se daba prisa
8.Estaba mal mentalmente
9.Estaba cansado
10.Se fue la mano 
inconscientemente
11.Estaba incómodo
12.Perdió equilibrio 

* Comentario del responsable de seguridad: No debe ser rellenado por el reportante
A Señalar aviso de aseguramiento de desenchufado del conector a la hora de limpieza.
B Señalar los procedimientos de trabajo seguro.
C Estudiar si es posible cambiar la estructura de la máquina, de tal manera que al quitar 
la cubierta de seguridad se desconecte.

,

, .
 .  
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[Muestra 2 de casos de casi fallo]

Abajo se muestra un caso más simple de reporte. Ya que se da la prioridad de que los trabajadores 
entreguen el reporte, el formato puede ser lo más simple posible.

Tarjeta de casi fallo 

Nombre de la 
tienda 

Fecha de reporte

Dept Nombre y 
apellido 

Describa lo que ha visto Ud. o lo que consideró peligroso.
1. ¿Cuándo y dónde? (lugar, máquina,etc.) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ¿Qué tipo de accidente estuvo a punto de ocurrir? (circunstancia)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. ¿Si no se toma ninguna contramedida qué podría ocurrir? (posibles accidentes)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fecha de 
revisión

Contramedidas: 
(resultado de debates en 
el comité de higiene)

Toma de acción (marcar uno) Seguimiento al 
reportante

Sede (en su tienda) Fecha de 
término

Sede (*1)

Revisado 
por

• Dept. desarrollo de tienda
• Dept. Productos
(sección: )
• Dept. Soporte a la tienda
• Otros (sección: )

*1�En caso de ser 
necesario solicitar 
apoyo a la sede, 
marcar con un círculo 
en una de las 
opciones de 
departamentos 
mostrado izquierda y 
enviar una copia a 
RRHH.

Nota) Guardar junto con la minuta del comité de higiene, el formulario que ya se tomaron 
contramedidas.



 () ) () )  

:?CF F CB :B : D: FC HF : CFA B D F :H: B : D: FC
B C :BHF:B A :BHC D F :H: B : D: FC HF H B : F C F: :BH: I C DCF

D: FC : CB C :B C I F: : HF ?C CB : B : DF: :B F :BH: HF ? B C CB IB
H CB :B : D: FC CB F:HC
4 A B : : M D F EI: C HF ? CF: BC : D:F A:BH C H:B B IB H CB :B : C

D: FC
C C : F: M B : CFA B D F :H: B : D: FC

, L AC C CAC HF : C? I HF CB : :B : RF: : HF ?C ?C : AI: HF B
:?:AD C

: H F :BHF: C A :A FC C F: CBHF A:
: L HF DCB:F : : I:F C : CF F IB A BI

4F CF :B F C DFC :A C A :A FC : B
CBHF A: L C I CB:

I B C HC DC : I : :BH: L B C
F: M B : H: :BHF: A :A FC : FIDC C F: I L
DFC :A DF CF H F C C I CB F CB : B : CF :B F

ADCFH BH: I F C F : C EI: DI: :B :B CBHF F : I: :B
: H F F:A:BH: C F: C DFC :A : H:BH: : H F FTH DCF CHFC
CAD U:FC L F : A LCF B A:FC : DC : D: FC
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3: CBC :F HI B 2I D: FC :
: CB :

: I F F I .C DIBHC D: FC C

: F CBHF A: 2I FT

? F A:H C CHFC C FT AC T
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Peligro
(público)

Dolor de 
lumbar

Caídas

(Quemaduras) (Cortes)

(Marcador de riesgos)

¡Cuidado con la caída! ¡Cuidado con el filo! ¡Cuidado con el fuego! ¡Cuidado con accidentes! ¡Cuidado con dolor lumbar!

¡Cuidado con dolor 

lumbar! Ojo con la 

postura mientras que 

saca los productos.

¡Cuidado con la caída! 

Estuvo a punto de 

resbalarse y caer en el 

suelo mojado.

(Etiqueta de riesgos)

(Mapa de riesgos)

Peligro



, J M JL C : E

, J M JL C : E
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C D E : E

3 M C J D E
: E J: C J E : E
LE C LE CLJ : E M J

:LD E , J J C J T JL C : E J JT
C J L 2 : E C : L 2J B  

, J J M JL C : E J J

1 E J 4 CL P E J C / E : E C M D M C J J
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C / E J L E E: E E JL E

1 J : J J C J E ) a
* E E E D C E E : : E: L ) JLC DC

D E J L E E: E CJ : J J E P (

0 M JL C : E J J E C E DL: J M E J E E :
J DL M C M JL C : E J J

.E J J E J J J E E : J J M JL C : E J J E C J : D Y J : C J E
C C : E LE D EL C 1 E J 4 CL P E J C / E E:CL J C J

: E J E C J : L J ,L E E P D E: E J : C J : J J C J
C J : D Y J : C J 
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:.5 6 . 4
:.
.4 7 6
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. 4 6 47:
4 .:

4 :
. 5 .6 :
4 6 :

7 .6 6 76
6 4 : 6

Cuidado!

Durante 
limpeza 
de
procesad
or de 
carne

Semana de 
Seguridad e 
higiene
2 semana de 
cada mes

Meta: ¡Zero 
accidente!

7 5.6 7 :7: . : 4 6 . .: 7: 4
:. .6 4 : 75 : 74 7 7 :



23 C 9 1 23 C 9 1 (

23 C 9 1 23 C 9 1

23 C 9 1 23 C 9 1

9 3 9 39 9 : A3 23 9A 3
: 1 9 23 C3 9 9A 239
1 A 3 9 231 2 3 2 C 23
3 1 1 9 3 23

1 9:3 A3

: A3 9
: 1 1 9

A 0 8 2 3 3
2 2 A

9 3 : A A

, 1 :3 A ) 23 C 9 1 23 3 9 3 2 2 3 9
1 : 1 9 0 2
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9 3 9 9 9 2 23 0 2 D 0 8 2 3
323 A A 1 : 3 2 2

: 3 2 2 3 3 3 093 A 9
0 2 99 3 9 9 2  

.A 9 A3
2 23 3 323
C3 1 23
1 31A 23 9

3 1 93 23 A 83

3

3 9 39 23 A3 23 9 :0 3
3C A 1 A3

3 9 9 31 23 11 23 A3
3 A3 : : 1A C 9

Utilice guantes de 
alambre

¡Cuidado!

Accidente de trabajo
(quemadura en el 

rosto)
No abrir la puerta de 
golpe! Peligro de aire 

con vapor caliente.

¡No lo hagan!
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H H D H BEI DJ I I D I H E M H BEI JH EH I B C B C DJE B DE
B I C I H J H H I B H JHE HI CVI I C EHJ DJ HJ HB I D IE H B H I E

CE HI H D E E JEI D I IE H DE H I H HI

CVI IJE HJ H B B HE BEI JH EH I JH I 4 I B D

EH EJHE B E B . D IJ H E B 2H E D IJ H B D IJV HECE D E C I
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<Puntos claves para elegir zapatos desde el punto de vista de prevención de caídas>

Tamaño

Elasticidad

Peso

Balance de peso (entre la 
parte delantera y trasera)

Altura de la parte frontal

Balance de resistencia contra el 
resbalamiento entre zapatos y suelo

No tienen que ser ni demasiado pequeños ni 
demasiado grandes, para que pueda pisar 
con fuerza y tenga buen equilibrio. 
Si no tiene la elasticidad suficiente, no 
puede caminar bien y provoca tropiezos.

Si es demasiado pesado cuesta levantar las piernas y provoca tropiezos.

Si tiene mucho más peso en la parte frontal, al caminar la parte frontal se baja y 
provoca tropiezos.

Si tiene la parte frontal alta, lo más probable es que tropiece en un desnivel 
pequeño

Hoja de chequeo para prevenir accidentes de caída

Puntos de chequeo

Si no ha dejado objetos en pasillo, escaleras o salida 

Si cada vez que encuentra un charco, aceite, harinas, etc., 
lo elimina. 

Si mantiene iluminada (nivel de luminosidad) el área de 
trabajo para trasladarse seguro.

Si practica formación para evitar caídas

Si los zapatos de trabajo tienen la suficiente protección de 
resbalo para trabajar en el área y tienen el tamaño correcto.

Si se elabora una mapa de lugares peligrosos a través de la 
información de “casi fallo” y lo comparten con trabajadores.

Si señalan los lugares con desnivel y los puntos 
resbaladizos para llamar la atención.

Si prohibe caminar con las manos en los bolsillos.

Si implementan ejercicios para prevenir caídas, como 
ejercicios de estiramiento.

Es necesario que tenga resistencia al resbalo según la necesidad del área de 
trabajo y tipo de trabajo. Por ejemplo, si la suela de los zapatos es demasiado 
resistente al resbalo, produce fuerte fricción entre el suelo y causa tropiezo.

Proyecto
“STOP caídas”

¿Qué tal el resultado del chequeo? Si se mejoran los puntos problemáticos, 
el área de trabajo mejorará.
Pensemos entre todos sobre cómo mejorar a través del “Comité de 
Seguridad”, etc.
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�Escalera de tijera con asidero (ejemplo)�

�Plataforma móvil de trabajo (ejemplo)�
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Flujo de procedimientos en caso de accidente laboral 
(ejemplo)

S4I IF P L E E I C : C
I L EF F:LII LE J LE F :: E FI I : IJ

J: CFJ E : FJ
I JC F CFJ E : FJ C FJ C
.E FI I C FC : P C L I E E E: C J FI J

FI C J E : JF J I :: E I M
EF : I C C C E : F

Acción en el área de trabajo

.EJ :: FE I C CL I C :: E :FE C FC : P C
L I E E E: FI J FI C J

FE J I C J I LE J JF I C :: E FI I C
FC : P C L I E E E: FI J FI C J

Conocer la situación del accidente e 
investigar la causa

J A LI E J J( )M J I C
L I E E E: FI J FI C J E E

J A E I P J( FI I LE M : :L IF
J J C L I E E E: FI J FI C J

Reportar a la Superintendencia de 
Normas Laborales

1 AFI L FJ P II E J
M J E EJ IL:: FE J I AF

FI : E JF I J LI E E C :F
Estudiar contramedidas de 

prevención y tomar acciones
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3 IFJ FI LC I FJ P F FJ I FI IF FJ C :F :

Ocurre accidente 
laboral
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Cuando se usa
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ruedas

Cuando se pliega
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<Contenedores de plástico>
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D 2 4 49 2 2 6 D2 A 6 C6 6 2 6 2 2 92 A 6 C 6D2 6 42 D 4 6
565 5 46 D 42 6 3 56 76 4 6 565 56 4 2 D 42 4 6 565 8 5 6
2D6 2 56 7 76 05 3 1
6D2 3 6 6 2 8 2 2 9 2 56 4 D2 2 2 6 D6 2 42 6 05 3 1
2 9 2 56 56 C D2 4 49 92 A 6 8 2 6 7 924 2 D 25 6 D2 A 6 2 2 D6 56 6
C 3 6C2 D6 56 2 D23 2 56 4 D2 05 3 1
2 9 2 56 2 2 4 49 2 2 4 6 7 3 6 6825 2 2 D23 2 05 3 1
2 9 2 56 C642 6 4 49 6 D2 A 6 6 565 C 3 6C2 82 2 D6C 56 4 49 05 3 1
2 3 6 2 2 D6 56 2 8 56 4 49 2 2 6 D2 A 6 6C32 6

2 9 2 56 4 D2 2 2 A 6 52 D 6 6 A 6 4 42 C6 6 2 C 4 2D6 2 56 4 49
2 2 3CD24 2 6 6 D 05 3 1
2 5 C6 4 D2 C2C9 42 6 2 2 6 D6 92 A 6 D6 6 4 525 2 2 C242 2C
D2C 56 565 C 56 2 2 A 6 52 05 3 1
2 5 C6 4 D2 8 62 5 4 42 3 6 2 42 6 6 2 D23 2 56 4 D2 C2 2 2 D6 56 7
76 56 4 49 05 3 1
.2 2 4 D2 6C425 4 86 25 C2 8 2 D6C 2P C D6 6 4 525 A 6 C6 6C32 6 2C
2 C
,6C C 56 C2 6 4 49 56 6 65 2D2 6 D6 2 C C D
2 5 C6 6 2C 6C42 2C 56 6C425 92 A 6 D6 6 4 525 56 492 C6 565 4

2 2 6D2 05 3 1
2 5 C6 C642 6C425 92 A 6 2C2 6 2P C 6 6 56 4236 2 2 4 2 2 2
492 C6 6 565 4 2 2 6D2
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�Los nombres de las partes de cuchillo 
(parcial)
Cuchillo de cocina Punta

Filo superior

Filo inferior

Borde inferior

Culata

Mango

Canto

[Dibujo 1] * Para evitar que el cuchillo se oscile

Tocar con el dedo 
índice el canto

Sujetar con el dedo gordo
Tocar con el dedo del corazón
el borde inferior

[Dibujo 2] [Dibujo 3]

<Nombre de cada área de cuchillo>

Punta

Filo

Filo inferior

Borde inferior
Mango

Ecuchillo tipo 
“Hirakiri”

Canto

[Dibujo 4] Procesamiento de carne

<Para trinchar
la carne>

Dedo índice =Tocar el canto
Dedo gordo= Tocar la parte
Del borde inferior

Dedo índice=tocar el borde inferior

[Dibujo 5]
Procesamiento de carne 
(corte manual)Sujetar bien la 

parte del mango

[Dibujo 6]
Ajustar al ángulo del filo, no levantar la punta

Culata

Tabla de cortar
No levantar, es peligroso

Tabla de cortar

[Dibujo 7] No sacar el dedo, girar el filo hacia
abajo

El cuchillo está
girado hacia abajo

[Dibujo 8] Ejemplo: para degollar pescado

[Dibujo 9] [Dibujo 10] Ejemplo: para cortar la cola [Dibujo 11]
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C 6 676 C
6 6 C T C
6 D C 6 6 6 AC A C AD C

2 6 C C D6 C 6 6 6 D 6 6
C 6 AD L6

6 D C P 6 6 C 6 6A7 6 6 P
6 6 6
, 6A7 6 C C D6 C C 6A 4 7 C5
1 A 6 6 6 6 D L6 6A7 6 6
1 6 6 6 6 AD AD L6 C C 6 6 6
AD 6 6 C 6 6 6 6 D6 D S6 C D6 C 6 C C D6 C

67 6 A 6 A6 C
( * CA6 C7 C D 6 C 6 6 C C C D
) , D A 6 6A7 6 6 C 6 C T C C C
C 6 6 T 36 6 6 AP 6 D CD C A6 C C D C A C 676 C
C 6 6 C 6 C 676 C
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, 6 6 C 6 C 6 676L6 C D 6 C 67
2 6 C 6 A6 C 6 C 6 C C C C 2C 6 C 6
6 676L6 C C D6 6 6 6 D 76 6 C 6A 1C7 C C

6 C 6 6 C 6 C 6
* 6 C 6 AC C 6 C 6 676L6 D A C AC L6 C DC 6
* 6 C 6 AD 6 C 6 C 6 AC L6 C
6 6 AD 6 C D6 6 D6SC 6 C 6 6 C AD 6 A A6

T 2 6 C D6 6 C C 6 C
( * A6 6 C 67 76 C 6 A 6 676 C 6 6 6 C

6 C D 6 6 D C C 6 C 6
.6 AD C 6 L6 C 6 AD L6 L 6 C

Cubierta redonda de cuchilla (B)

Cubierta redonda de cuchilla (A)

Cubierta en forma de U

Candado de cubierta

Placa���

Eje de piñón

Rodillo superior������

Placas de caja de carne

Mesa contenedor

Cubierta de manivela

Interruptor

Son piezas que tienen que ser desensambladas y lavadas diariamente
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2 H B D A 2 A
B LA 2 H B 2 2 2

2 2 A  D B B B 2 2 2 B 2 2 

2 2 A C 2 B 2 2 A
A B A B A 2 A 2 A  

. B 2 2 A H B B A  

2 E B E B 2 2 2 2 A  2
H B 2 A  

B D B B AB A  

B 2 B A B B D B B 2 2 A A 2 B 2
B  

B A A 2 2 B A C A  
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2 B 2 A B A E 2 A A  D B
B 2 A A C A 2  

2 A A B 2 2 AB B 2 B H B A
D B B B 2 A B 2  B D B B

2 B 2 A B A  
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2 A A E 2 B B A B B 2 C B 2 D
2 A A  

A A B 2 C 2 2 B A A A  
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C A H 2 B  

, A A 2 D B C A H 2 A 2  
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C 2 2 B A D 2 B 2 BA E H B D A  

C 2 2 B B A 2 B 2 2 D A 2 C A A 2 B 2 2 

B 2 A 2B 2 C B 2 2 A  
2 A A  B 2 BA 2 2  

2 2 B 2 A 2 2 2 A A A  

¡Es 
peligroso 
dejar la 
punta hacia 
adelante!
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P 0 B C B 2 2 2B2 A BD A BD2 2 2 2 2B C
B 2  

) 2 C 2 C 2 C2B D2 2 BD2B D B B2 2 2 DB
2

* C NC C2B 2 A 2B 2B C B C C BD C
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P ) 2 2 CDN D 2 2 A C D2B 2 C B

) A 2B A C 2 DB B 2B 2 2 2 C 2 B2 DB  

D B 2 2 2 A C2 A DB C 2B DB2C A CDN 2 2 A 2 , 2B
C B C NC C D2B 2 A 2

S 2 B2 2B 2 A A 2B C B A D BB D B CDN 2 2 2

 1D 2B 2 D C CD C 2 D2

( * C NC A 2B A D BB D B CDN 2 2 2 2B 2 D 2 2 2 2 2 2
2 C DB 2 2 B2

) A D2B 2 BD2 B 2B 2 2 B2 2B
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P ) 2 2 CDN D 2 2 A C D2B D BB D B A D2B

2B 2 B2 B C B 2 2B2 A CD2 DB B 2B 2 2

) 2 2 CDN D 2 2B 2 B2 B C B DB

D2B 2 D C 2 D2 2 BB2 D2 2C 2 2 2B 2 2 2

S 2 B2 2B C D2B C 2 D2 A D2B D B

 , F2B C 2 D2 2 D C C B 2 2B2 DB2 2 B 2 2B 2  

( , 2B B 2B C DB 2 2 B2
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P ) 2 CDN C2 C B CD2B 2 2 2 2C D B B N DB  

1C2B C B 2 D C CD B2 D 2 B2 C C2 C2

.2B2 A D2B D 2B 2 D 2 2 2 2 2 2 DB2 2 D 2B 2
CD B 2B * C NC C2B 2B C 2 D2
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¡¡Todos 
bien 

higiénicos 
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< LG<ID<I

( C < C C <EK< E C GI D<I S)

( EK< < <EKI I <E <C VI< < M<EK )

I K C C <EK<
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N E D 3E 3E 3 >A E A O
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b 0I O D = , =EM=E <  
>I <

Un pulso 4 pulsos

c 5 I= I D L 3L >I  
>I <

Un pulso 3 pulsos

d 1 B D I D K = L=I<  
>I <

Un pulso 3 pulsos

e 5D K = K D K =EK G I
=I = = = G=I I >I <

Un pulso 3 pulsos

3 < I > K L > P D L I G I
L M K  >I <

Un pulso 4 pulsos

4 K  
= <= G=IKLI K
I EK= <= 0I O D = O

L= >I=> I 5 O L> P D L
,L=E <  D D =EKI=

O I O L= >I=> I
1 EE N L=E K I<=  

EK= <= I UI= <= M=EK

Cintura
Vista

Vista

2 m aprx.

Se dobla la cintura Se dobla el cuello
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2 D D I>A> AD ED > A A > I A >D E A> I

72

�
 ��� ��� ��� �	�� �	 ���	� �	 �� ��	��

( A I> )

5 E D > BE O S E E AD A> I
E DBE B BD P

( 4 > > >ID > D > I >I  )

4 E I> A O 4P E I I L A < I A A D E
B > I I D BR < A < D L E D I> D

4 > > A > > >  4 E A D > > > I> D D
< AI
4 >ID D  1 A D > E A E > I> > ID D L
E BD B I B> > I < D B> BD >I>D 
4 > D A>BE>  >BE> L B I ><>S > D
4 > I ><>  D E B>I> A > L IR A>BE>D ><>S > D
4>I ,> >EA>  D I B I > BE A
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ID > > A > > >  > D
A>BE>  >ID D  AD >BED I I
D I> 3 D< A D D

D D D I I D
D I B AA B O >I > >EA>  P E

AD< B > I < A A R
I D

¡Quiero ir este 
súpermercado 
también!

Irassyaimase



 ( ( 2 ( 2 ) ( ( ( ( ( ( (

5 3 5 50 3  0 0
5 3 5 03 0 0 3 , 3 5 3

5 35 ,  . 0 5  

Inform
ación sobre los eventos anuales

“C
laves en la vida cotidiana

”
�
�
�
�
�

Hay una versión en 
la que se come 
somen, imaginando 
la forma de la vía 
láctea.

Los 18 días anteriores al      
risshun (inicio de primavera), 
rikka (inicio de verano), risshú 
(inicio de otoño) y rittios (inicio 
de invierno) se llaman [doyou]. 
Tiene uno o dos días de ushi 
en el período de doyou, por lo 
que

tiene cuatro días o más de
ushi de doyou (doyou)
no ushi) al año.

La costumbre de comer 
comida que comienza 
con la letra "u" en el día 
de "ushi", por lo que la 
anguila (unagui) encajó 
perfectamente.:::::::::::
:::::::::::::::::::::::::::::::::::

Se dice que la conexión 
entre doyou en el ushi y la 
anguila ocurrió en la era 
Edo, cuando un científico 
llamado Hiraga Gennai 
divulgó la idea de [día 
doyou no ushi es el día de 
la anguila] para ayudar a 
un comerciante de 
anguila, que se 
encontraba en dificultades 
en

el período de 
verano.

En el día del ushi, comida que
comienza con la letra "u"

Dicen que comer en el día del ushi, anguila
(unagui), carne bovina (ushi-niku), carne de
caballo (una-niku), udon, umeboshi, uri, podrá
evitar la fatiga por el calor de verano. Shijimi y
doyou-mochi también son beneficiosos.

Tanabata

7 de
julho

Dicen que fue en la era 
Edo que se inició la���
costumbre de colgar tiras 
de papel y adornos de 
bambú, haciendo un���
deseo a la estrella.

El origen de esta;costumbre 
es la leyenda china que dice 
que si come un dulce de 
harina de trigo llamado 
sakubei el 7 de julio, podrá 
vivir un año con salud.;;

El valor nutritivo de la anguila es 
conocido desde antes, tanto que 
en el antiguo Manyôshu, hay un 
poema que dice que la "anguila es 
buena para el calor de verano". 
Actualmente se dice que 
comiendo anguila se puede evitar 
la fatiga de verano, siendo que 
doyou no ushi es directamente 
asociado a la anguila.

Recientemente 
ha hay familias
Que comen
chirashizushi de 
tanabata. Los 
ingredientes 
moldeados con 
la forma de 
estrella son 
hermosos.

Tanabata es una de las 5 
celebraciones del cambio 
de estaciones. Es famosa 
por la leyenda del 
encuentro de la princesa 
orihime y príncipe hikoboshi 
en la vía láctea, en un 
único encuentro anual.

Entre 
mediados 

de julio
e inicios
de agosto

Doyou no 
ushi

E
ventos anuales

(Información sobre eventos “Tanabata” y “Doyou no ushi”)

(Cara del folleto)

¿Por qué se 
come somen
en tanabata?
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C EFC A C D C A D
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D D
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C A C C E E

.C V C D D F E D
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DF CD DFA C A C C D F AF C CC E
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L CC DEC M D F C CC E A C C F D D ET C E D CC DECP

( DE E F CC E E E E E C C D F T
A C DF EC D E D DFA C C D

E D
U) E E E E C C
U P EC C F C D DEC D

( D E D
U A C E C C E
U CD DA D F DE C
U D AE A C F EC D C DE

.F E
U AF A C EC D C CC E L CC DEC M DAF D
AF C A DEFC  AF C A C ECPD A C E C !

 
.F E D E CV

EC D C D CC E D D F A C F E D
EC D C D C E D D E

) D E C F EC D C D CC E D D A C A D C A C F A D
DEC F EC D C D AF A C ECPD

) D C D CC E D D FPC D F D E CC D F E
F D E D D AF CD

E C F E V D CC E D F D C D PD AC D CD A C F
E C F

Documento: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japón “Manual de seguridad para carros jaula (8 reglas para su 
manejo seguro)”
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, / C :/ A / / / , B / / /

E / / / / / A /

/ :/ / / / / / / A / / A . / / E
/ )/

 ( 1 )

Obtener información relacionada a seguridad 
e higiene en el trabajo

,/ / / / B / / / / :AE : / /
/ / / / / / /

A : / / / / /BL / A / C
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Accidentes en trabajadores no experimentados 
según tipo de accidente (2015)(comercio)

Entre 1 y 
3 años 

20%

Entre 3 y 
5 años 

12%

Entre 5 y 
10 años

18%

Más de 
10 años 

26%

Entre 1 y 
3 meses

7%

Menos de 1 mes 
2%

Entre 3 y 
6 meses 

7%

Entre 6 y 12 meses 
8%

Caída
25%

Movimiento 
reaccionario, 

movimiento forzado 
14%

Caída en la 
altura
12%

Accidente 
tráfico

11%

Corte, roce 
10%

Enganchamiento 
9%

Salpicadura 
5%

Choque 
4%

Contacto con objeto 
caliente o frío

3%

Envestido
4%

Otros 
3%
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�Parte ��

�Hay que tener en cuenta que trabajan de cara a clientes
�Es importante vestir correctamente también para la 
seguridad.
�Es muy importante la higiene sobre todo si se tratan
alimentos.
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�Caso 2�

�Los trabajadores deben llevar la vestimenta de seguridad asignada
�La vestimenta de trabajadores tienen que ser de la talla correcta y que les 
permita moverse libremente.
�En caso de manga larga, hay que cerrar bien la manga y el faldón de la 
camiseta tiene que estar dentro de los pantalones.
�No trabajar con un destornillador, o taladro dentro del bolsillo.
�No llevar en el cuello toalla, paño, bufanda, corbata, etc. por  peligro a ser 
enrollado.

[Llevar la gorra de seguridad correctamente]
�Verificar si se lleva la gorra correctamente. Chequear si 
el cordón no esta flojo.
�Chequear si no es antigua o dañada.
�La gorra sirve básicamente contra la caída.

Gorra de
seguridad

Tapones de oídos

Cerrar las 
mangas

Zapatos de
seguridad
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A A3 3 3 1 3 A 23 3 2
( 35 53 3 E 23 3C A 3 1 3 A 2 1 13 A3 23 A
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�En el lugar de trabajo existen varios peligros.
�Los procedimientos de trabajo establecidos en la compañía, son una regla para poder trabajar 
eficientemente en un ambiente seguro e higiénico.
�Acatar los procedimientos de trabajo es protegerse a sí mismo.

�Acatar los procedimientos de trabajo �estándar laboral� establecidos.
�Aprender practicando varias veces los procedimientos en las hojas de 
instrucciones.
�Comprender bien lo que se debe hacer y lo que no desde el punto de vista de la 
seguridad.
�Cuando no se entienden los procedimientos, no hay que dejar así sino el 
responsable chequea el nivel de entendimiento.
� Tener cuidado con las heridas por exceso de confianza, no hacer actos 
imprudentes ni forzados. 

Manual de

instrucciones
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laborales/Baja la 
eficiencia de 
trabajo

C 4 A
4 E AG A E 4 CBEG4A 4 3 3 BAI EG E 4 A HA P5 GB

 C 4E 5 A B GB A 4G IB H BA I4A AB 4 4G4 AGB 3 C4E4 H B CE A 4A 4 CBEG4A 4
3 3 

( 45 E B 4 AA 4E 4 4H AG4 4 CB 5 4 GEBC LB C BE4 H B GE454 B
)H 4E B B5 GB A 4E 4 C BE4 4 A 4 G4 5 QA G A E BE A4 4 4 B 4 A PE 4

4 AG4 A 4 H 4 4 G G4E 4 4 G4 4C4E4GB 4 H 4 4 4 G A G CE4A4 L 4 AGB GE4SB
A B 4 AGB

A 4E B C4E4 4AG A E B BI AGB ABE 4 4 P H A4 ( B A H 4E GE454 B BA
4A 4A 4 AGB CE A 5 4AG A E H 4E GE454 B C B G4 5 QA C4E4 I G4E HA4 AGB 4 A

3 4E A 4G4 AG H B B 4 B CBEG4AG G4 5 QA CHAGB I G4 4 CE I A A 4 4
CBEG4AG E 4 4 A GBA BE A G H A  BH C L4 AB B 4 AG AG A E

AB 4 B GH 5E4E 4 CE4 G 4E B
 4 E H B GE454 4 BE B CE A 4A 5 A B GB 3 3 GE454 4A B CE 4A E4 HE4
QA 4
( GE454 4E 4 4G4A B 3 3 4 GB CB G IB B B B E GB 4EE 54 3 3 BA CBEG4AG AB B 4 AG

C4E4 4 A 4 GE454 B AB G4 5 QA C4E4 4 HE 4 A
 14E4 H 4 P BAGHA AG E B A 4 CE AG4E 4 B 45BE4 E 4 B HEE B CBE AB CE4 G 4E 3 3

86

¡Ordenar! ¡Clasificar!

¡Fregar suelo! ¡Limpiar!
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�Casos de caída�
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�Casos de dolor lumbar�
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¡no mire 
smartphone, 
mire los pies!

¡Cuidado con la 
caída!
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2 A
S )

P A C A 2 3 5 3 2 2 AC C 1 , E 1 A 3 3 3 1 C
A

P -A A A 1 A A A 2 3 2 A 3 2 A 3 2
P - A A 2 3 2 1A A 3 2 1A A 5 3 A A A 1 A E C A CA 1 A 2

C 1
P E A A AA 3 A 3 3 A C 22 2 CA 2 3  
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3 A E

�Casos de caída desde altura�



 ! C A 3A 3 3 3 3A 3 3 3

( 3A 3 3 4 3 C 3A A 4 C3 3A
, C 3 3 3A C3 3 4 A 3 C A3 3 4
C3 3 AC4 C 3A 3

3 3 3 3 C C 3A
C3 3 C3 3 C A A3 C3 3 3E A 3 3

) C A3 3 C3 3A 3
( 3 C C A 3 A A 3 A A3 C 3 C A A3 C

C3 3E 3  A3 A3 A3 A C A3 3 AC! 3A COA 3 C C C
C3 C 3 C A 4

S E
C3 3 3 C C 3 3 4 3 C C 3A

, C 3 3 3A 3A C3 C 3A 3 3 A 3 A
C3 C 3A A3 C 3 C
)C 3 C33 3 3 3 C A 3 C3 3A C

3 A 3 4 C3 3A O
)C A3 C O C3 3 3 AC 3 3

)C A3 3 C 3 3 3 3 A 4
C3 3A 3 4C3 3 3 AC A 3 3 3 ( 3 A C3 A

A3 C C3 3 3 3 3 3
C3 A3 3 C 3 3

)C A3 CA C C C3 C 3 C A A3 C
, C 3 3 3A C3 A A3 C3 3 C3 P C C 3 3 AC 3 3

A3 C 3
C3 3E 3 .  A3 A3 A3 3 AC A3 A C! C C C 3 3A

3 C C 4
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,4EA , 4 7A 8 4 4 4 4 8 4 8E4 8 8 84 78 4 478 4
4 C 8 8 4 4 8 4 A 4 4 A A S 8C HA 474 8 8 8 A
A 787A

,4EA 8787A 78 4E 78 4 4R4 4 8 4E E8 8 4 4 4
4 4 4 8 E E A E8 C 87S 8 47A 4 4 4 4 8 8 S
AH8 4 4 4 A 8 A 8 4 - A E4 S 4 4 8E HA 4

A 78 A 4 8 4 4 A
U

,4EA 8787A 78 4E ) 78 4 4 78 78E E 78 4 8 A 8E47A
4 8 A 4 C 4 78 4 4 8 S 8 787A 4 4 4 4 4

4 4 -E HA 4 A 78 A 4 E8 8 787A 4 C 8 4 4 E8 4
4 7A A 4 8 4

,4EA ( 8787A 78 4E 87 4 78 4 4R4 4 8 4 E8 S 78
4 8 4 S 8 8 ES 4 A 8 4E C 8 A 4 4 4 4E 78 4 S A
T 8 E8 8 8 4 4 A 8E HA 4 A 78 A 4 E8 8 E A 78 8 A

-I 4 S
,4EA
08 4 4 4 4 78 A 78 E E4 4 4 4 78 478 4 E A 8 4 7A A 4 4 A

4 A 4 78 4 4 8 4 47A 4 4 C 8 E4 4 4 4 78 478 4 4 4 8 4 8 4
,4EA

8 S AH8 4 4 4 78 A 4 A A 8 4
1 A E8 E4 8 A 4 C 8 C 4 A 78 4 4 4 78 A 4 .4 C 8 78 4 A 8 E A A
,4EA

8 4 4 4 A 4 A E A 78E E 78 78E A 8 4
, 4 7A E8 4H4 4 C 4 E 8 8 4 C 8 78E A 8 4 8 8 8 4 78 4 8 A 4 4

C 8 4 8 A 4 8 8 
18R4 4 8 7 4 C 8 8 A A E8 4 4 87 4 4 8 8 78E E 78 78E A 8 4 4 C 4
,4EA (

AH8 4 4 A A T 8 4 4 E E A A 8 4
3E4 8 T 8 E E4 4 8 A E 78 A 8 8E4 A 28 8 747A A 4 AE S 78 8 A 8 4E

E8 A 8 4 A 8 T 8

94

�Casos de corte y roce�



 (! E D 5 D A C AC 5
M A DE E 5 E

L) E D A C C A C C A C C
5 CC 55 E D C D 5 E 5 A CE

C 5 D A EC D
RDE D

L, E C D 5E C A E EC D E A C
, E C 5E 5 C A E EC RD D 5 5 EC E CC AE C A C

C DA D A C 5

L. D 5 C5 D DA D E D D C A A C C D 5 D
E 5 E D D 5 D D DA D E D EC RD 5
E E

,HA 5 5
L C E D A DE D C A C 5

5 CC 55 E D M A C C C A E D 5E D 5 )
C C C A D C D D E A C C
L D A C A C A DE D C A C 5 AC C D 5E 5

C A E
M C E E D 5 5 EC E C

EC C D 5 5 C 5 5 A C D 5E D
D C EC D C A C AC C 5E 5 C A E 5 EC D EC C
E CC AE C 5E 5 E5

L D C 5 5 5 C5 D DA D E D D C
. D 5 C5 D DA D E D D C A D C A C D D D D C E E

C 5 C D AC C D C D 5 C D A C D C C 5 A D 5
L E C 5 5 M 5 E 5 E 5 C D 5 A C E D EC DA CE 5

AC C 55 E D A DE E 5 EC 5 CC D 5 CC E D E 5 C D E5
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(1 1 1 C1 A 3 1 31A D D A A31
1 C13 O 1 31 2 1A C 31A 1 A 3 1A 3 3CO 1

3 1 A1 31A 21A 1 1 A1C A 1 1 3 1 A1
C121 1P E CDE 1 D C 1 3 1A D 1 1

(1 1 13 1 D A C131A 1
3 E A 121 D C 3 D A1 A C131A 1 1 A E 1A
A D3C ) D C131A 1 AO 1 1 A 3 1 1 1E1 1A
CDE 1 D C A 1 1 C1 CA 1 1AC CA1 A1 D A 1

C131A 1 1 1A 1 13

(1 )DA1 C D AC 1AC 3D 1A1 A E 1 1
C C1A 31 2 1A A 33 O 31AA C 3 1 C 1AC 3D CDE

1 D C A 1AA 1 D A 31AA C A1

313 O S
T (1

,1 3D2 AC1 1 3 1 A1 C D 31A 1A1 D 12A1 D 1 E 1A1 1 1 3 1 A1 A
C 1 2 D DA 1

C A 1 1 1 D 3 D 1A 3 3C1A 3 31A D 1 131 3 D 1A A121 1A
D 3 D 1A D 1 3 1 A1 C 1A1 1

T (1
A1A D C131A 1 A 3DA1A E 1A D 3 C C 1 DA 1 1 A A

( D 1A 1 DA 1 1 A A D 1 1 E A 3 1 - D A 1 - C3  
, 1 D CA121 1 1 A A D C131A 1 C D A 1 3 A D 1 3 O

DA1
T (1

.1A1 CA1 1 1A 31AA C 2 1 D DC 1A 1 1C DA 1
31 2 1A 1 A 33 O E A 1 C 3D1 3D A C 1 1 3 AA 3C1 C 3

31AA C
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 M A M D ! P JN N M D M D NJ D
3 T DBMJN D NJ D P M M EJ PMJN T CaH

e M DHJN D NJ D
d M PD J J M D J D D P M J N JHJ A
NP J
d M P N DH LP N M N DM LP NJM D NP JM T N
N LP M D J
d 0 N N M P J T JH M BP AM P H

e 9D HP N M JN NDBPD N N JH N C T JND D D D NJ D

d M DBJ PH DHD J H JN T D N H M N H N M

d 0J JM N N D HD J HD J N DJ MBJ N ND M MJ

d J P M N J M D D M J N D D N NHJ P M J PHP JM  NJ BM !

e /JHP DLP J M N J N T JH N H D N NDBPD N

d :M N MN P ND DJ AM N J

d 0 N MJ C M MJ T AMD M P M J  NJ M J J P J NJ J N D N!

d :JH M BP N T D JM D J NJ P D M CD M D  NJ P D BP N T
B P JN !

9D J P JH M LPD J JM ND NJ J H H P D N BPD

b1S D D c
1H N DMN H HD M N LP M M J JHD M J D AP D B JN D J JHJ

D NJ D
1N DH JM M PD J T LP P J PMMDM P D NJ D N J EJ CJ

f M DHJN D NJ D
J DH JM M JH DM P D NJ D N M D D M H PM T NP D H D

PM D /PD NP J D D A ND T JH LPD J P H
g 9 JH N D JN D NJ D

J DH JM M JH DM P D NJ D N MN P JN N JH N JM ND HDNHJ T H D
LP JN JH MJN M JM N P JMH D

M NJ N DH JM J J M JN N JH N D NJ D
h /JHP DLP J M N J N T JH N NDBPD N H D N

- HDNHJ D H J LP JH N NDBPD N H D N JHP D M M N J N T ND D D M
J N D D C T LP H M P H P D D H D H 9D J JH H D N M D H
P D PNJ PN M HP M 1N DH JM H M P H P D T M CJN D M D H

bM A M D c

J J 6D DN MDJ 9 P :M EJ T .D N M M DHJN D NJ D
C , HC BJ E D AJ FJ P MJP JP BTJPN D ) C H
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( G F F B G H B BCFA DF A FC L E CADFC F E GH D G B C

a .F H D F G F F GDCBG G F C CAD FCG E GH B F CF

b DF A F CH B A F D B B C B G ,G B G F C H B F B B E
ACA BHC G F CH B G F DCF C E G DF GC F F G A FCG GCG A F B

c ) ?C CF B F GDCBG HCA F G A G B G F G B C CF B CB CG CAD FCG C HCA F
G CB G DCF G F BH

d ( F GC F G H B A F B F GDCBG H B E F G A F G H B B B F DCFH

! ! ! ! ! ! ! ! !

 1 ( 1 1

( 1

B B
1 HF C

F AD F
GH )

( HC F GH
( (

F AD F GH
1 (

F AD F FC?
GH (

D B GH
( (O( G ACG

CB B
G A E B G G
F BH O G

BA H A BH
? F DC C

BH F CF

, D B

CFA B GC F G F B B GCG A F B

( B F BH FG B G H B A F B D CE FG L G F BH G F G
,G ADCFH BH F F G BH CFA B BH A BC

H DC G H B A F B D C FF F
H B L E HCA F B H C G B

,G G A A BH B G F C F F B CFA B D F H F CFF H A BH B GCG A F B
C G F B DF H G  F B A ?CF F F DF H G GD G B CFA B!

FG BH E C F BH GH D G B C

B C G DCB B CB F A E B L G E G BCH C F BH CF ? AD C CAC G
A GHF B B GHF B P F BH Q PG B B AD F FC? D F G F BCFA C GH
D FD B CQ H ,G ADCFH BH FG BH GHCG H G

( G F F GDCBG FG BH
( FG BH BCFA L E G F F GDCBG BA H A BH H DCF G

DFCD C ? C D H B F BH G
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( A C C OC EC A
C C A E

0 CC E C ET E C

Flujo de procedimientos en caso de 
accidente laboral (ejemplo)

.C C I E C
A C CC E
AC A E C

( C E

E C
) C A C C  C A !

0 A C A C C A I E
C A E E

Acción en el área 
de trabajo

Ocurre accidente
laboral

HA S Y
A CE E C A A EC C A C C  E CC E

E ! I E  E CC E E ! C E E E C EC
EC P C S I ACO E A C A C E C CC E E E C

.C C I C CC E C
.C C I C C
0 A R C O EC E E A R C EC E CO
C E C AC 0 C CC E A C . C

E E C E C E P C R
. C AC A E C E A CE E E C A E C

S CC E EC P C S C I
, C C C A

AC E C C
-AC C ES C I E C E S A C E
O E I C C A I E C T SC  C I C

EC A E E A C C C A !

 ! 2 ( ( ) ( ( ( �
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Por la seguridad

100



) D CJ A L ) D A C E DA A CA A
A C A 	

) AD
D C AK DA A D C AK

A

D
D A A L D A A C

C L A C CD 	

D C AK DA A D C AK
A

C D
,A C

CJ	

A C A A ,A D C ( A
C L A C CD 	

C D
A C A A D C A

C L A C CD 	

D
D C AK DA A
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